
 
 
 
 

 
 

 

   ค าสั่งจังหวัดมหาสารคาม 
     ที่          / ๒๕69 

เรื่อง ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติและในวันหยุดราชการ 
-------------------------------------------------- 

   ด้วยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามมีบทบาทหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
จากประชาชนและด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติหรือคลี่คลายลง โดยประชาชนมีช่องทางในการติดต่อ
ร้องเรียนร้องทุกข์หลายช่องทาง ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน และกระทรวงมหาดไทย 
แจ้งให้จังหวัดซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการเสียสละและการมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน 
และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนในห้วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2569 ซึ่งจะมี
ประชาชนจ านวนมากเดินทางกลับภูมิล าเนาและเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญเป็นจ านวนมาก  
และการประสานศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2569 ในกรณีประชาชน 
แจ้งเหตุเดือดร้อนหรือขอความช่วยเหลือต่าง ๆ 

   เพ่ือให้งานบริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามเป็นไปตามนโยบายการให้บริการ
ประชาชนและข้อสั่ งการดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ และเ พ่ือให้บริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
หรือขอความช่วยเหลือ แจ้งเหตุเดือดร้อนของประชาชนในห้วงวันหยุดต่อเนื่อง จึงได้จัดเจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบัติงาน 
และเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ชั้น 1  
ศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือให้บริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 
ประสานการให้ความช่วยเหลือกรณีประชาชนขอความช่วยเหลือหรือรับแจ้งเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ประสานติดตามเร่งรัด
ผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียนที่ค้างด าเนินการให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว รวมทั้งตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล 
ในระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกระทรวงมหาดไทยและระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จ านวน 5 คน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้
      1. นายธีร์  สิทธิหาโคตร ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
   2.  นายวิโรจน์ อรรคแสง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

   3. นางสาวปิยาณี โคตะยันต์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
    4.  นางสาวนฤมล อินทะโส นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
    5.  นายตุลยเศรษฐ เหลามี นิติกรปฏิบัติการ    

 ให้เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการปกติ ตั้งแต่เวลา 16.31 – 20.30 น. 
และในวันหยุดราชการ ตั้ งแต่ เวลา  08.30 – 16.30 น.  ตั้ งแต่วันที่  11 – 20 เมษายน 2569  
โดยให้นายธีร์  สิทธิหาโคตร ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดมหาสารคาม 
เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน และนายวิโรจน์ อรรคแสง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เป็นผู้ช่วยควบคุม
การปฏิบัติงานคนที่ 1  
 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
 

                          สั่ง ณ วันที่       เมษายน พ.ศ. 2569 
 

 
 
 

 


