


แบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดมหาสารคาม 

 

จังหวัดมหาสารคามได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แล้ว
นำผลการวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ มากำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้แก่ส่วนราชการเพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จำนวน  7 มาตรการ โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
 

ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
จากผลการประเมิน ITA 
พบว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแก่
ประชาชน ย ังม ีการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธ ร ร ม ห ร ื อ เ ล ื อ ก
ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ยัง
ข า ด ก า ร มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงาน 
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ
หน่วยงานยังไม่มีการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้

ก า รปร ั บป รุ ง
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น  
แ ล ะ ก า ร เ พ่ิ ม
ประส ิทธ ิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู ่มือการ
ให้บริการให้เป็นปัจจุบัน จัดทำแผนผัง ขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ งาน
ให้บริการ หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป ็นต ้น แล้ ว เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์                 
หรือติดตั ้งให้ผู ้มารับบริการสามารถเห็น              
ได้อย่างชัดเจน 
2. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ท ุกคนดำเนินการ                
ให้เป็นไปตามขั ้นตอนและกรอบระยะเวลา                
ที่กำหนดอย่างเคร่งครัด  
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดี       
ในการให ้ บร ิ การแก ่ ประชาชนท ุ กคน                            
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
4. รับฟังความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน และ  
การให ้บร ิการ แล ้วนำความค ิดเห ็นมา
ปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ ้น และเผยแพร่              
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการตาม
มาตรการฯ ดังนี้ 
1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือ
การให้บริการตามภารกิจงานของส่วนราชการ
ในจังหวัด จัดทำผังขั้นตอนและระยะเวลา
ให ้บร ิการ รวมท ั ้ งม ีการเผยแพร่ ให้
ผู้รับบริการทราบและเห็นได้อย่างชัดเจน
ผ่านช ่องทางออนไลน์ เช ่น เว ็บไซต์
จังหวัด เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook , 
Line Official ฯลฯ และ ณ จุดให้บริการ 
 

 

ประชาชนและผู้รับบริการ
ได้ร ับทราบและเข้าใจถึง
ข ั ้นตอนการดำเน ินงาน 
ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว 
ครบถ้วน และสอดคล้อง
ความต้องการ สร้างความ
พ ึงพอใจให ้แก ่ผ ู ้ มารับ
บริการ ทำให้ผลการประเมิน 
I TA  ใ นป ี ง บประม า ณ                
พ.ศ. 2567 ในส่วนของ 
E I T  ม ี ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย    
94.28 คะแนน ซึ ่งสูงกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ที ่มีคะแนนเฉลี่ย 87.61 
คะแนน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

มีความสะดวกรวดเร็ว 
หรือดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
และไม่มีการปรับปรุง
องค ์ กรให ้ ม ี ความ
โปร่งใสมากขึ้น 

พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ                    
ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  ข ่าวประชาส ัมพ ันธ์  แผ ่นพับ                  
อ ิ น โฟกราฟ ิ ก  ป ้ า ยประชาส ั มพ ั นธ์                                 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2. จัดประชุมชี ้แจงซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย ทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลา
ดำเนินงานเพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่สามารถ
สื ่อสารกับผู ้มาติดต่อหรือร ับบริการ                 
ได ้อย ่างช ัดเจน รวมทั ้ งสร ้างความ
ตระหนักร ู ้และปลูกจ ิตสำนึกในงาน
บร ิการ โดยม ีการช ี ้แจงในท ี ่ประชุม
บุคลากรในหน่วยงานประจำเดือน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อกำหนด
จริยธรรม และ Do & Don’t ตามหลัก
ประมวลจริยธรรม พร้อมกำชับบุคลากร
ในหน่วยงานให ้ย ึดเป ็นหล ักในการ
ปฏิบัติงาน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
การจัดเวทีประชาคม/ประชุมต่าง ๆ    
การออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และผ่านระบบออนไลน์ E-Service และ
นำความคิดเห็นดังกล่าวมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและงานบริการ และเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบ ณ จุดให้บริการ 
และผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(2) การให้บริการ
และระบบ E-Service 
จากผลการประเมิน 
I TA  พ บ ว ่ า  ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
ประชาชน ย ังม ีการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธ ร ร ม ห ร ื อ เ ล ื อ ก
ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ยัง
ข า ด ก า ร มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงาน 
การทำงานหรือการทำ
โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
หน่วยงานไม่เป็นไป
เพ ื ่ อประโยชน ์แก่
ประชาชนเท่าที ่ควร 
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ
หน่วยงานยังไม่มีการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี การ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มี

ก า ร เ พ่ิ ม
ประส ิทธ ิภาพ
แ ล ะ พ ั ฒ น า   
การให้บริการ 

1. ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานและคู ่มือการ
ให้บริการให้เป็นปัจจุบัน จัดทำแผนผัง ขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ งาน
ให้บริการ หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง  ๆ
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หรือ
ติดตั ้งให้ผู ้มารับบริการสามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้
ด ุลพิน ิจหร ือการเล ือกปฏิบ ัต ิในภารกิจ                
หร ือบร ิการน ั ้น ๆ และประชาส ัมพ ันธ์                    
ให้ประชาชนได้ทราบอย่างท่ัวถึง 
3. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ท ุกคนดำเนินการ                  
ให้เป็นไปตามขั ้นตอนและกรอบระยะเวลา                   
ที่กำหนดอย่างเคร่งครัด  
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดี           
ในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ให้มีการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการ มีการ
สำรวจความพึงพอใจ และรับฟังความคิดเห็น
ของผ ู ้ร ับบร ิการ แล ้วนำความค ิดเห ็น/

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการตาม
มาตรการฯ ดังนี้ 
1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือ
การให้บริการตามภารกิจงานของส่วน
ราชการในจังหวัด จัดทำผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้บริการ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ให้ผู ้ร ับบริการทราบและเห็นได้อย่าง
ช ัด เจนผ ่านช ่องทางออนไลน ์  เช่น 
เว ็บไซต ์จ ังหว ัด เว ็บไซต ์หน ่วยงาน 
Facebook , Line Official ฯลฯ และ 
ณ จุดให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประชาชนและผู้รับบริการ
ได้ร ับทราบและเข้าใจถึง
ข ั ้นตอนการดำเน ินงาน 
ได ้ร ับการบร ิการอย ่าง
รวดเร ็ว  ครบถ ้วน และ
สอดคล้องความต้องการ 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้
มารับบริการ ทำให้ผลการ
ป ร ะ เ ม ิ น  I T A  ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในส่วนของ EIT มีคะแนน
เฉล ี ่ย  94.28 คะแนน               
ซึ ่งส ูงกว ่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที ่มีคะแนน
เฉลี่ย 87.61 คะแนน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ความสะดวกรวดเร็ว 
หรือดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
และขาดการเปิดโอกาส
ให ้บ ุ คคลภายนอก  
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนา 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน /      
การให ้บร ิ การของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงพัฒนางานบริการ
ให้ดีขึ้น และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในร ูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ร ายงานผลการดำ เน ิ น งาน ป ร ะ จ ำ ปี                          
ข่าวประชาสัมพันธ์แผ ่นพับ อินโฟกราฟิก               
ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ ลก า ร เป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เพิ ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั ้น ๆ และประชาสัมพันธ์               
ให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั ่วถึง เช่น 
การยื่นรับการสงเคราะห์และขอหนังสือ
รับรองผลการคุมประพฤติผ่านระบบ
ออนไลน์ การยื่นคำร้องขอจัดการมรดก                
ได ้ เองผ ่านระบบ e-Filing ของศาล               
ณ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดและอำเภอ 
ฯลฯ 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
 
 

3. จัดประชุมชี ้แจงซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย ทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลา
ดำเนินงานเพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่สามารถ
สื ่อสารกับผู ้มาติดต่อหรือร ับบริการ                  
ได ้อย ่างช ัดเจน รวมทั ้ งสร ้างความ
ตระหนักร ู ้และปลูกจ ิตสำนึกในงาน
บร ิการ โดยม ีการช ี ้แจงในท ี ่ประชุม
บุคลากรในหน่วยงานประจำเดือน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Do & Don’t 
ตามหลักประมวลจริยธรรม พร้อมกำชับ
บุคลากรในหน่วยงานให้ย ึดเป็นหลัก                 
ในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
การจัดเวทีประชาคม/ประชุมต่าง ๆ    
การออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และผ่านระบบออนไลน์ E-Service และ
นำความคิดเห็นดังกล่าวมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและงานบริการ และเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบ ณ จุดให้บริการ 
และผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  
https://www.mahasarakham.go.th/ 
new/ita_67/showList?cid=33 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(3)  ช ่ องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 
จากผลการประเมิน 
ITA พบว่า ช่องทาง   
การเผยแพร่ข ้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึง         
ได้ยาก ข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการได้
ร ับทราบนั ้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น                   
ไม ่สามารถส ื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือ
ให ้คำอธ ิบายให ้แก่
ผ ู ้ร ับบริการได้อย่าง
ชัดเจนเพียงพอ 

ก า ร พ ั ฒ น า
ประส ิทธ ิภาพ
การสื ่อสารและ
ก า ร ป ร ะ ช า -
สัมพันธ์ 

1. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มี
หลากหลายและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมี
การประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างสม่ำเสมอ 
2. พ ัฒนาการจ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ์                         
ให้เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย เข้าใจง่าย 
ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยใช้
ช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์              
ทีบุ่คคลภายนอกเข้าถึงหรือสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช ่น Website , Facebook, Instagram                   
เป็นต้น  
3. พัฒนาทักษะบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการ
สื่อสารและองค์ความรู้เกี่ยวกับภารกิจหน้าที่
ให้มีความเชี่ยวชาญเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการตาม
มาตรการฯ ดังนี้ 
1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ในเว็บไซต์ของจังหวัดและหน่วยงานให้มี
ความเป็นปัจจุบ ันและครบถ้วน เช่น 
https://www.mahasarakham.go.th, 
https://mahasarakham.prd.go.th
รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ เช่น Facebook, 
Twitter, Line Official ฯลฯ 
2. จัดรายการวิทยุ เช่น ผู้ว่าฯ มหาสารคามพบ
ประชาชน ทุกวันพฤหัสบด ีรายการยุติธรรม
พบประชาชนของ สสวท.มค. FM 
106.50 MHz/AM 531 MHz เดือน
ละ 1 ครั้ง เพ่ือสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 
 
 
 
 

ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
อย ่ างถ ู กต ้ อง ครบถ ้ วน                  
มีความชัดเจนและเพียงพอ
ต่อความต้องการ ซึ ่งผล
การประเม ิ น ITA ในปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  จ ั ง ห ว ั ด
มหาสารคาม ม ี ค ะ แ น น 
94.84 คะแนน ซึ่งสูงกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ท ี ่ ม ี ค ะ แ น น  8 9 . 0 5 
คะแนน 
 

https://www.mahasarakham.go.th/
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3 .  จ ั ด อบรมบ ุ ค ล า ก า ร ด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพื่อให้มี
ทักษะในการสื่อสารข้อมูลและการจัดทำ
สื ่อประชาสัมพันธ ์ที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ 
รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะบุคลากรและ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้
ในองค์การ (km) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฯ ได้ทราบ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
และสามารถสื่อสารให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบอย่างถูกต้องและชัดเจน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น มีการสื่อสาร
ข้อมูลที ่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook หรือ Instagram เป็นต้น 
รวมถึงในจุดที่ให้บริการบุคคลภายนอก  
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(4) กระบวนการ
กำก ับด ูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
จากผลการประเมิน 
ITA พบว่า หน่วยงาน 
ไม่ม ีการจ ัดทำหรือ
แจ ้ งแนวปฏ ิบ ัต ิที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการให้บุคลากรใน
หน ่วยงานได ้ทราบ
อย่างทั ่วถึง ขั ้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือ
ย ื ม ท ร ั พ ย ์ สิ น           
ของราชการไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิ งานเป ็นไป
ด้วยความยุ ่งยาก มี
การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิงานอย่างไม่
ถูกต้อง และขาดการ
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ

การกำกับดูแล    
การใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการ 

1. จัดทำแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พร้อมกับเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน ่วยงาน และประกาศให ้บ ุคลากร ใน
หน่วยงานรับทราบและยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ
ท ี ่ถ ูกต ้องและเป ็นมาตรฐานความเข ้ า ใจ                     
ที่ตรงกัน 
2. จัดทำกระบวนการหรือขั้นตอนในการยืม
และคืนทรัพย์สินของหน่วยงานภายในและ
ภายนอกให้ชัดเจน รวมทั้งมีแบบฟอร์มการ
ขอยืมและคืนทรัพย์สินที ่เข้าใจง่ายให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และกำชับบุคลากถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
3. จัดการอบรม/ประชุมหรือการสื่อสารรูปแบบ
อื่น ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างฐานคิดใน
เรื่องการแยกระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส ่วนรวมโดยเฉพาะเร ื ่องการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
4. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสำคัญ
และดำรงตนเป ็นแบบอย ่างท ี ่ด ี ในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สอดส่องดูแล
มิให้มีการใช้ทรัพย์สินของราชการในลักษณะ
เป็นไปเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว หากพบว่า

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการตาม
มาตรการฯ ดังนี้ 
1. ฝ่ายพัสดุของหน่วยงานในจังหวัด                
ได้จ ัดทำแนวปฏิบัต ิการใช้ทรัพย ์สิน               
ของราชการ พร้อมกับเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และประกาศให้บุคลากร
ในหน่วยงานรับทราบและยึดเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที ่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานความ
เข ้าใจท ี ่ตรงก ัน  รวมถ ึงม ีการจ ัดทำ
กระบวนการขั ้นตอนการย ืมและคืน
ทรัพย์สินที่ชัดเจน มีความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  I TA                
ในส ่วนของตัวช ี ้ว ัดที ่  4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จังหวัดมหาสารคามมีคะแนน
เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จำนวน 3.43 
คะแนน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตรวจสอบกา ร ใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไ ม ่ ใ ห ้ น ำ ไ ป ใ ช้           
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

ผู ้ใต้บังคับบัญชากระทำการใดในลักษณะ
ข้างต้น จะต้องพิจารณาปรับปรุง แก้ไขให้
เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2. มีการจัดอบรมเสริมสร้างและพัฒนาให้
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย และป้องกันมิให้
ผู ้อยู ่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัยและ
สร ้างฐานค ิดในเร ื ่องการแยกระหว ่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
โดยเฉพาะเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็น
ต ้นแบบท ี ่ด ี รวมท ั ้ งม ีการสอดส ่อง
ผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด มีการ
ส่งเสริมแนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ประพฤติ
ตนภายใต้หลักคุณธรรมและปฏิบัติงาน
ให้ถูกระเบียบ และมีการจัดประชุมของ
หน่วยงาน เพื ่อแนะนำแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบฯ และ
ติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(5)  กระบวนการ
สร ้างความโปร ่งใส    
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากผลการประเมิน 
ITA พบว่า หน่วยงาน 
ยังไม่มีการส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงาน
เข ้าไปมีส ่วนร ่วมใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ
เท ่าท ี ่ควร ซ ึ ่ งอาจ
ส่งผลให้บุคลากรไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงานหรือส่วน
ราชการที่รับผิดชอบ 
และเห็นว่าการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงานไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่าเท่าที่ควร 

การสร้างความ
โปร ่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจ ัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. จัดประชุมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณของ
หน่วยงานและส่วนงานที่รับผิดชอบ  
2 .  จ ั ดประช ุ มช ี ้ แจ งแผนการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ/แผนจัดซื้อจัดจ้างประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำใน
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ การสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง การสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Website, Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและ          
การดำเน ินโครงการของหน่วยงานในการ
ประชุมบุคลากรของหน่วยงานเป็นรายเดือน/
รายไตรมาสเพื ่อให้บ ุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการตาม
มาตรการฯ ดังนี้ 
1. จังหวัดและหน่วยงานในจังหวัดได้มี
การจ ัดประชุมช ี ้แจงแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีให ้แก่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
2. จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั ่วถึงผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
เช ่ น  ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์  ( L i n e , 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์
ทั่วไป เป็นต้น 
3. มีการจัดประชุมของหน่วยงานเป็น
ประจำอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมอบหมายงาน
และติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
และการดำเนินโครงการของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
4. มีระบบการติดตามสถานะการใช้จ่าย
งบประมาณของจ ังหว ัดมหาสารคาม 
(www.mkn-mds.com) เพื่อติดตามผล

บุคลากรในจังหวัดและใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ
ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ
หน่วยงานม ีการใช ้จ ่าย
งบประมาณที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเกิดความ
ค ุ ้ ม ค ่ า  ท ำ ใ ห ้ ผ ล ก า ร
ประเมิน ITA ของจังหวัด
ม ห า ส า ร ค า ม ใ น ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในส่วนของตัวช ี ้ว ัดที ่  2 
การใช้งบประมาณ มีผล
คะแนน 96.30 คะแนน 
ซึ ่งส ูงกว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที ่มีคะแนน 
80.53 คะแนน 

http://www.mkn-mds.com/
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การใช้จ่ายงบประมาณและการดำเนิน
โครงการของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที ่กำหนด  และเผยแพร่ให้
บุคลากรและประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 
จากผลการประเมิน 
ITA พบว่า บุคลากร    
ในหน่วยงานบางราย
ได ้ ร ั บการปฏ ิบ ั ติ        
อย ่างไม ่ เป ็นธรรม
จากผู ้บ ังค ับบัญชา
เท ่าท ี ่ควรในเร ื ่ อง 
การมอบหมายงาน      
ตามตำแหน่งหน้าที่ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุน 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
หน่วยงานไม่ม ีการ
เ ผ ย แ พ ร่

การใช ้อำนาจ
และการบริหาร 
งานบุคคล 

1. จัดทำคำสั ่ งมอบหมายหน้าที ่ ให้แก่
บุคลากรทุกคนในหน่วยงานให้มีความเหมาะสม 
เป็นธรรม และสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งตามที่ ก.พ. กำหนด 
2. ให้ม ีคณะกรรมการกลั ่นกรองผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 
เพื่อกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง 
ของหน่วยงาน  
3. ให้ผู ้บังคับบัญชาแจ้งผลการประเมินให้
ผู ้รับการประเมินทราบทุกครั้งพร้อมทั้งให้
คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนางานให้ดีขึ้น 
4. การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา ให้ดำเนินการใน
รูปแบบของคณะกรรมการฯ โดยให้พิจารณาตาม
หลักเกณฑ์ฯ และความจำเป็นของทักษะใน
แต่ละตำแหน่งอย่างเหมาะสม  
5.  เผยแพร ่ประชาส ั มพ ันธ ์ เ ก ี ่ ย ว กับ
มาตราฐานทางจร ิยธรรมให้บ ุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบทุกคน ดังนี้     
    5.1 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน          
ลงวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564   

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการตาม
มาตรการฯ ดังนี้ 
1 .  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ค ำสั่ ง
มอบหมายงานให้บุคลากรในองค์กร
อย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
การปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชา
อย่างไม ่เป ็นธรรมทั ้งใน
เร ื ่องการมอบหมายงาน      
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน และคัดเลือก
เข้าศึกษา/อบรม ทำให้ผล
การประเม ิน  I TA ของ
จ ังหว ัดมหาสารคามใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในส่วนของตัวช ี ้ว ัดที ่  3 
การใช้อำนาจ มีผลคะแนน 
98.49 คะแนน ซึ่งสูงกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ท ี ่ ม ี ค ะ แ น น  8 5 . 1 1 
คะแนน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ประชาสัมพันธ์หรือ
สร ้างความร ู ้ความ
เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว กั บ
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ห รื อ
ประมวลจร ิยธรรม
ข้าราชการพลเรือน 

    5.2 ประกาศจังหวัดมหาสารคาม ลง
ว ันที ่  20 มิถ ุนายน พ.ศ. 2566 เร ื ่อง 
ข้อกำหนดจริยธรรมของจังหวัดมหาสารคาม  
    5.3 แนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการ
พลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน จังหวัดมหาสารคาม 
    5 .4 ข ้อบ ั งค ับการร ักษาจร ิยธรรม/
จรรยาบรรณของวิชาชีพของแต่ละตำแหน่ง 
(ถ้ามี) 

2. จังหวัดและหน่วยงานมีคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือกลั่นกรองผลการประเมินผล
การปฏ ิบ ัต ิราชการของข ้าราชการ/
พนักงาน/ล ูกจ ้าง ของหน่วยงานทุก
หน่วยงาน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก
รอบการประเม ินม ีการแจ ้งผลการ
ประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบทุกครั้ง 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาซึ่งเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
5. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
มาตราฐานทางจริยธรรมให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบทุกคนทั้งทางเว็บไซต์
จ ังหวัด เว ็บไซต์หน่วยงาน แจ้งในที่
ประชุมและแจ้งเป็นรายบุคคล 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ไข
และป ้ องก ั นก า ร
ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 
จากผลการประเมิน 
ITA พบว่า มาตรการ
ป ้องก ันการท ุจริต
ของหน ่ วยงานไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ไม่มีการ
นำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื ่อป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หน่วยงาน และเมื่อมี
กรณีท ุจร ิตเก ิดขึ้น 
เจ้าหน้าที่ผู้พบเห็นไม่
ม ั ่นใจที ่จะแจ ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น ที่
เก ี ่ยวข ้อง และไม่มี

การป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาการ
ท ุ จร ิ ตภายใน
หน่วยงาน 

1. นำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จังหวัดมหาสารคาม ไปใช้ในการ
ปร ับปร ุงการทำงาน พร ้ อมประกาศ ให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และให้ถือเป็น
วาระสำคัญของจังหวัดในการมุ ่งมั่นป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 
2. กำช ับบ ุคลากรให ้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ให ้มี
ประส ิทธ ิภาพและย ึดถ ือมาตรฐานทาง
จริยธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ให้ความคุ้มครองและรักษาความลับของผู้แจ้ง 
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนกรณีมีการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
3. ให้ผู ้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที ่ในการ
รักษาวินัยของผู ้ใต้บังคับบัญชาตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด กรณีพบว่ามีการกล่าวหาหรือ
พบเหตุอันควรสงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำ
การหรือเกี ่ยวข้องกับการทุจริตประพฤติมิ
ชอบให้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่โดยเร็ว 
โดยให้บังคับใช้มาตรการทางวินัย มาตรการ
ทางปกครอง และมาตราการทางกฎหมาย
อย่างเฉียบขาดและรวดเร็ว 

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการตาม
มาตรการฯ ดังนี้ 
1. จังหวัดมีการจัดทำมาตรการส่งเสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่ งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จังหวัดมหาสารคาม และหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาคได้นำไปใช้ในการปรับปรุงการ
ทำงาน พร้อมประกาศให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ และให้ถือเป็นวาระ
สำคัญของจังหวัดในการมุ่งมั่นป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แล้วรายงานผลการดำเนินการให้จังหวัดทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ั งหว ัดมหาสารคามมี
กลไกและมาตรการในการ
แก ้ ไขและป ้ องก ั นการ
ทุจร ิตที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ 
ส ่งผลการประเม ิน ITA 
ของจังหวัดมหาสารคามใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีผลการประเมินเท่ากับ 
95.22 คะแนน สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่เกณฑ์กำหนด
ไว้ ระดับผ่านดี ซึ่งสูงกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ที่มีผลการประเมินเท่ากับ 
91.44 ระดับผ่าน 
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ความเชื ่อมั ่นในการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ลงโทษอย่างจริงจัง   
ซ ึ ่ ง ใ น ส ่ ว น ข อ ง
ผู้รับบริการบางราย
เห็นว่า หน่วยงานไม่
มีการปรับปรุงองค์กร
ให ้มี  ความโปร ่งใส
มากขึ้นเท่าท่ีควร 

4. เผยแพร่งานตามภารกิจของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้ร ับทราบผ่านเว ็บไซต์ของ
หน่วยงานหรือเอกสารรายงานประจำปี  
5. เปิดรับฟังข้อความเห็นของประชาชนและ        
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องกับภารกิจ          
ของหน่วยงาน และนำข้อคิดเห ็นนั ้นมา
ปรับปรุงการทำงานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

2. หน่วยงานได้กำชับบุคลากรให้ปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและย ึดถือ
มาตรฐานทางจริยธรรมเป็นหลักในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงให้ความคุ้มครองและ
รักษาความลับของผู ้แจ้ง ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนกรณีมีการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผู้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติหน้าที่ในการ
รักษาวินัยของผู้ใต้บังคับบัญชาตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด กรณีพบว่ามีการกล่าวหา
หรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของ
รัฐกระทำการหรือเกี่ยวข้องกับการทุจริต
ประพฤติม ิชอบ ได ้ม ีการดำเน ินการ   
ตามอำนาจหน้าทีด่้วยความยุติธรรม  
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. จังหวัดและหน่วยงานเผยแพร่งานตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ
เอกสารรายงานประจำปี  
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5. เปิดรับฟังข้อความเห็นของประชาชน
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน และนำข้อคิดเห็น
นั ้นมาปรับปรุงการทำงานขององค์กร               
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------------------------------------------------- 


