
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดมหาสารคาม 

------------------------------ 
จังหวัดมหาสารคามได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้วนำผล

การวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ มากำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่
ส่วนราชการเพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จำนวน 7 ประเด็น รวม 13 มาตรการ โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
1. การกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน
ของบ ุ ค ล า ก ร
ภาคร ัฐจ ังหวัด
มหาสารคาม 

1. กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอน/กรอบระยะเวลา   
ที่กำหนดอย่างเคร่งครัด  
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

จังหวัดมหาสารคามได้ดำเนินการ
ตามมาตรการฯ ดังนี้ 
1. จังหวัดมหาสารคามได้กำชับการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือและระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนดแก่ทุกส่วนราชการ             
มีการประชุมติดตามผลการดำเนินงาน
และเร่งรัดการปฏิบัติงานเป็นประจำ
ทุกเดือน ทุกส่วนราชการกำหนด
ผู ้ร ับผิดชอบและกรอบระยะเวลา 
การดำเน ินงานในแต ่ละภารกิจ         
อย ่างช ัดเจน และม ีการรายงาน        
ผลการดำเนินงานและผลการเบิกจ่าย
งบประมาณต ่อผ ู ้บร ิหารจ ังหวัด         
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

 
 
บุคลากรสามารถปฏิบ ัต ิงาน    
ได้ตามขั ้นตอนและระยะเวลา     
ที่กำหนดมากขึ้น จำนวนงานค้าง
สะสมและงานล ่ าช ้ าลดลง     
การดำเน ินงานตามแผนงาน 
และโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย           
ที ่กำหนด และประชาชนได้รับ
บริการรวดเร็วขึ้น เรื่องร้องเรียน
ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลา
ที ่กำหนด อัตราการเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย
ของจังหวัด ผลสำรวจความพึงพอใจ
ด้านความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
เพ่ิมข้ึน 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
  4.แผนติดตามผลการดำเนินงาน
ประจำเดือน 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตสำนึกที่ดี  

ในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

ม ีการประช ุมช ี ้แจงแนวทางการ
ให ้ บ ร ิ ก า รป ร ะช าชนตามหลั ก                    
ธรรมาภิบาลแก่บุคลากรทุกระดับ                      
มีการเผยแพร่คู ่ม ือการให้บร ิการ
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ และผู้บริหารและหัวหน้า
ส ่วนราชการกำช ับการปฏิบ ัต ิต่อ
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม  
 
 

2. บุคลากรมีความตระหนักใน
การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ประชาชนได้ร ับบริการอย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม และข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ให้บริการลดลง และไม่ปรากฏ
ข้อร ้องเร ียนเร ื ่องการเล ือก
ปฏิบัติ ผลสำรวจความพึงพอใจ
ด้านการบริการอยู่ในระดับดีขึ้น 
ประชาชนได้รับบริการตามลำดับ
ก่อน-หลังอย่างเท่าเทียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- 4 - 

 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
 3. กรณีพบว่าเจ้าหน้าที่กระทำผิดให้

ดำเนินการตามอำนาจหน้าที ่โดยเร็ว 
โดยให ้บ ังค ับใช ้มาตรการทางว ินัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตราการ
ทางกฎหมายอย่างเฉียบขาดและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

จังหวัดมีช่องทางรับเรื ่องร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสหลายช่องทาง มีการ
แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเมื่อได้รับเรื ่องร้องเรียน 
และม ีการกำก ับต ิดตามผลการ
ดำเน ินการทางว ิน ัยและรายงาน
ผู้บริหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น ได ้ ร ั บ ก า ร
ตรวจสอบและแก ้ ไขอย ่ า ง
ร วด เร ็ ว  บ ุ คล ากรม ี ค ว าม
ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่
มากข ึ ้น  และลดโอกาสการ
กระทำผ ิดว ิน ั ยและการ ใช้
อำนาจโดยมิชอบ  
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. ขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift 
Policy 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต 
โปร่งใส จังหวัดมหาสารคาม ใสสะอาด 
2568” และ “งดรับ งดให้ของขวัญ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy)   

ธ.ค.67 - 
มี.ค. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

จังหวัดมหาสารคามและส่วนราชการ
ทุกแห่งจัดทำประกาศเจตนารมณ์ 
No Gift Policy ประจำปีงบประมาณ 
2568 โดยผู ้บริหารและบุคลากร
ร ่ วมประกาศเจตนารมณ ์ ไม ่ รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ และมีการเผยแพร่
ประกาศผ่านเว็บไซต์และช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
ตัวอย่าง 
1. ประกาศ No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บุคลากรรับทราบและปฏิบ ัติ
ตามนโยบาย No Gift Policy  
เกิดวัฒนธรรมองค์กรที ่ไม่รับ
ของขว ัญหร ือผลประโยชน์               
ตอบแทน และประชาชนรับรู้  
ถึงเจตนารมณ์ด้านความโปร่งใส
ของจ ังหว ัด และไม่มีรายงาน   
การรับของขวัญจากการปฏิบัติ
หน้าที่ บุคลากรสามารถปฏิเสธ
การรับของขวัญได้อย่างถูกต้อง 
และลดความเสี่ยงเรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อน 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. ภาพกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์  
 
 
 
 
 
 
 
3. ข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2. เผยแพร่ประกาศฯ ให้บุคลากรในสังกัด

และประชาชนรับทราบ 
 

ธ.ค.67 - 
ก.ย. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

จ ั งหว ัดม ีการ เผยแพร ่ประกาศ
เจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส จังหวัด
มหาสารคาม ใสสะอาด 2568” และ 
“งดร ับ งดให ้ของขว ัญ ของกำนัล             
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  (No 
Gift Policy)  ผ่านเว็บไซต์จังหวัด 
เว ็บไซต์หน่วยงาน และสื ่อส ังคม
ออนไลน์ และได้มีหนังส ือแจ้งทุก
หน่วยงานเพื่อแจ้งเวียนให้บุคลากร
รับทราบและถือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรและประชาชนร ับรู้
เจตนารมณ์ของจ ังหว ัดด ้าน
ความโปร่งใส เพิ่มความเชื่อมั่น
ต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐ 
ประชาชนร ับทราบช ่องทาง
ร้องเรียนและการป้องกันการ
ท ุจร ิต  และลดข้อครหาหรือ             
ข ้ อส งส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร รั บ
ผลประโยชน์ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
 3. ดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ปลูกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ธ.ค.67 - 
ก.ย. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ No Gift Policy 
ภายในหน่วยงานมีการประชุมชี ้แจง
และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร             
มีสื่อประชาสัมพันธ์รณรงค์อย่างต่อเนื่อง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรเกิดจิตสำนึกในการ
ปฏิเสธการร ับของขว ัญ  เกิด
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตอย่าง
เป็นรูปธรรม ลดโอกาสเกิดการ
แสวงหาประโยชน์จากตำแหน่ง
หน ้าที่ บุคลากรปฏ ิบ ัต ิตาม
นโยบายอย่างเคร่งครัด  และ             
ไม่พบกรณีการรับของขวัญจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
3. การปรับปรุง
กระบวนการ
ปฏิบัติงานและ
การให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. สำรวจและร ับฟ ังความค ิดเห็น        
จากบุคลากรในหน่วยงานและผู้รับบริการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและให้บริการ 
 

ต.ค.67 - 
ก.ย. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

ม ีการสำรวจความพ ึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ รวมทั้ง
มีการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน และจัดทำรายงาน
สรุปผลการสำรวจ  
 
 
 

หน ่วยงานทราบป ัญหาและ
ความต้องการของผู้รับบริการ  
ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง
ปรับปรุงบริการได้ตรงจุด ลดข้อ
ร ้ อ ง เร ี ย น ในประ เ ด ็ น เ ดิ ม 
ประชาชนพ ึ งพอใจต ่ อการ
บริการเพิ่มขึ้น 
 

 2. นำข ้อค ิดเห ็นจากการสำรวจฯ                  
มาปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือ
การให้บริการให้เป็นปัจจุบัน จัดทำแผนผัง
ขั้นตอน/ระยะเวลา การปฏิบัติงานของงาน
บริการ หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต ่ าง ๆ เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก                         
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หรือติดตั้งให้ประชาชน
หรือผ ู ้มาร ับบร ิการสามารถเห ็นได้             
อย่างชัดเจน 

ต.ค.67 - 
ก.ย. 68 

ส ่ วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการปรับปรุงคู ่มือประชาชนและ
คู ่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน 
จัดทำแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
(Flow Chart) รวมทั ้ งจ ัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ Infographic 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และจุดให้บริการ
ประชาชน  
ตัวอย่าง 
1. คู่มือประชาชน 
 
 
  
 

ประชาชนเข้าใจขั้นตอนการรับ
บร ิการได ้ง ่ ายข ึ ้น  ลดความ
ส ับสนในการต ิดต ่อราชการ 
และลดระยะเวลาการให้บริการ
และการสอบถามข้อมูลซ้ำ  
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. Infographic ขั้นตอน/ระยะเวลา 
การขอรับบริการ  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
3. QR Code ดาวน์โหลดคู่มือ  
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
1. การกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน
ของบ ุคลากร
ภาครัฐจังหวัด
มหาสารคาม 

1. กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เป็นไป
ตามขั ้นตอน/กรอบระยะเวลา  ที ่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด  
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

จังหวัดมหาสารคามและส่วน
ราชการทุกแห่งมีการกำชับ 
ต ิ ด ต าม  และ เร ่ ง ร ั ด ก า ร
ปฏิบัต ิงานตามภารกิจและ
กรอบระยะเวลาที ่กฎหมาย
หรือทางราชการกำหนดอย่าง
ต่อเนื่อง มีการประชุมติดตาม
ผลการดำเนินงานประจำเดือน 
การประชุมกรมการจังหวัด 
และการประชุมหัวหน้าส่วน
ร า ช ก า ร เ พ ื ่ อ ก ำ ก ั บ ก า ร
ดำเนินงาน มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบและกำหนดกรอบ
ระยะเวลาการดำเนินงานใน
แต่ละภารกิจอย่างชัดเจน มี
การรายงานผลการดำเนินงาน
แ ล ะ ผ ล ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย
งบประมาณต ่อผ ู ้ บ ร ิหาร
จังหวัดเป็นประจำ  
 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดมากขึ้น งานค้างสะสม
และงานล ่ าช ้ าลดลง  การ
ดำ เน ิ น โครงการและการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามเป้าหมาย และประชาชน
ได้ร ับบร ิการรวดเร ็วและมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ขึ้ น                 
การ เบ ิ กจ ่ ายงบประมาณ
เป ็นไปตามเป ้าหมายของ
จังหวัด เรื ่องร้องเรียนได้รับ
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ภ า ย ใ น
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด 
ระยะ เวลาการ ให ้บร ิ การ
ประชาชนลดลง 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่มีจิตสำนึกที ่ดีในการ

ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการประชุมชี้แจงแนวทางการ
ให้บริการประชาชนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมของ
ข้าราชการ มีการเผยแพร่คู ่มือ
การให้บร ิการประชาชนและ
มาตรฐานการให้บริการ ผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการกำชับ
การปฏิบัต ิต ่อประชาชนด้วย
ความสุภาพ เสมอภาค และเป็น
ธรรม  ม ี การรณรงค ์ สร ้ าง
จ ิตสำน ึกด ้ านการบร ิ การ
สาธารณะอย ่ างต ่ อ เน ื ่ อ ง 
ตัวอย่าง 
 1. คู่มือการให้บริการประชาชน  
 
 
 
 
 

 

 

บุคลากรมีจิตสำนึกด้านการ
บริการและคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนเป ็นสำคัญ 
ประชาชนได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ  
ลดข ้อร ้ อง เร ี ยน เก ี ่ ย วกับ
พฤติกรรมการให้บริการของ
เจ ้าหน ้าที่  ระด ับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการเพิ ่มขึ ้น ไม่ปรากฏ
ข้อร้องเร ียนเร ื ่องการเลือก
ปฏิบัติ ผลประเมินความพึง
พอใจด้านการบริการอยู ่ใน
ระด ับดี  ประชาชนได ้ รั บ
บริการตามลำดับก่อน–หลัง
อย่างเป็นธรรม 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 

2. ภาพการประช ุมช ี ้ แจง
บุคลากร  
 
 
 
 
 
3. สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
บริการ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 3. กรณีพบว่าเจ้าหน้าที่กระทำผิดให้ดำเนินการ

ตามอำนาจหน้าที ่ โดยเร ็ว โดยให้บ ังค ับใช้
มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตราการทางกฎหมายอย่างเฉ ียบขาดและ
รวดเร็ว 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีช่องทางรับเรื ่องร้องเร ียน
และแจ้งเบาะแสการกระทำ
ผิดของเจ้าหน้าที ่มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจร ิงเม ื ่อได ้ร ับเร ื ่อง
ร ้องเร ียน มีการดำเนินการ
ทางวินัย ทางปกครอง หรือ
ทางกฎหมายตามอำนาจ
หน้าที่ มีการติดตามผลและ
รายงานผลการดำเนินการต่อ
ผู้บริหาร  
 

เร ื ่ องร ้ อง เร ี ยนได ้ ร ับการ
ตรวจสอบและแก ้ ไขอย ่าง
รวดเร ็ ว  บ ุคลากรม ี ความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่
มากขึ้น ลดโอกาสการกระทำ
ผิดวินัยและการทุจริต ไม่พบ
การกระทำผิดซ้ำในประเด็น
เดิม ลดจำนวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ 
และสร ้างความเช ื ่อม ั ่นต่อ
ระบบราชการ  
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. การปรับปรุง
กระบวนการ
ให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. ให้มีการสำรวจและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ แล้วนำความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงพัฒนางานบริการให้ดีข้ึน 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการสำรวจความพึงพอใจ
ของผ ู ้ ร ั บบร ิ การท ั ้ ง แบบ
ออนไลน ์และแบบเอกสาร     
มีการรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน
จากประชาชน จัดทำรายงาน
ว ิ เ ค ร า ะห ์ ผ ลก า รส ำรวจ       
เพ่ือนำไปปรับปรุงการให้บริการ 
ตัวอย่าง   
1. แบบประเมินความพึงพอใจ 
  
 
 
 
 
2. รายงานผลการสำรวจ  
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานทราบปัญหาและ
ความต้องการของผู้รับบริการ
อย ่าง เป ็นระบบ  สามารถ
ปรับปรุงการให้บริการได้ตรง
ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชน ลดข้อร้องเรียนจาก
การให้บริการ   
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
3. สร ุ ปข ้ อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการมาปรับปรุงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2. ปรับปรุงคู ่มือการให้บริการให้เป็นปัจจุบัน 

จัดทำแผนผังขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
งานให้บริการ หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง  ๆ 
เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์                  
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หรือติดตั้ง
ให้ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการปรับปรุงคู่มือประชาชน
และคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบัน จัดทำแผนผังขั้นตอน
การให้บริการ (Flow Chart) 
จ ัดทำส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ์                  
และ QR Code  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนเข้าใจขั ้นตอนการ
รับบริการมากขึ ้น ลดความ
สับสนในการติดต่อราชการ  
ลดการสอบถามข้อมูลซ้ำและ
ลดระยะเวลาการให้บริการ
ผู้รับบริการเตรียมเอกสารได้
ถูกต้องครบถ้วน ระยะเวลา
การให้บริการเฉลี่ยลดลง 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 3. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

หรือ E-Service เพิ ่มมากขึ ้น เพื ่อลดการใช้
ด ุลพิน ิจหรือการเลือกปฏิบัต ิในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

ม ีการพ ัฒนาระบบบร ิการ
ออนไลน์เพิ ่มเติม มีช่องทาง
ยื่นคำร้องและติดตามผลผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลดขั้นตอน
การใช้เอกสารกระดาษ  
 
 
 
 
  
 
 

ล ด ก า ร ใช ้ ด ุ ล พ ิ น ิ จ ข อ ง
เจ้าหน้าที่ เพิ ่มความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการ 
ประชาชนเข้าถ ึงบร ิการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ลดระยะเวลา
การเดินทางมาติดต่อราชการ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 4. ประชาส ั มพ ั นธ ์ มาให ้บร ิ การ E-Service                                    

ให้ประชาชนได้ทราบอย่างท่ัวถึง ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทั ้งที่เป็นทางการของหน่วยงาน (โปสเตอร, 
Facebook, Line และ Youtube) และชองทาง
ทีไ่ม่เป็นทางการผ่านเครือข่ายของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

 มีการเผยแพร่ข้อมูล E-Service 
ผ่านเว็บไซต์ Facebook Line 
YouTube และเคร ือข ่ าย
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
จ ัดทำส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ์                
ในรูปแบบโปสเตอร์ แผ่นพับ 
Infographic และคลิปวิดีโอ  
ประชาสัมพันธ์ผ่านที่ประชุม 
กำนัน ผ ู ้ ใหญ่บ ้าน องค์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ ่น และ
เครือข่ายภาคประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนร ับร ู ้และเข ้าถึง
บริการ E-Service มากขึ้น  
เพิ ่มจำนวนผู ้ใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ ลดความแออัด
ในการติดต่อราชการ ณ จุด
บริการ จำนวนผู้ใช้บริการ E-
Service เพิ ่มขึ ้น ลดจำนวน              
ผู้มาติดต่อราชการในภารกิจที่
สามารถดำเนินการผ่านระบบ
อ อ น ไ ล น ์ ไ ด้  ป ร ะ ช า ช น
สามารถใช้บริการได้สะดวก 
รวดเร็ว และทุกที่ทุกเวลา 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ก า ร พ ั ฒ น า
ประส ิทธ ิภาพ
การส ื ่อสารและ       
การประชาสัมพันธ์ 

1. พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานและเพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้มีหลากหลายและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานได้ปรับปรุงเว็บไซต์ให้
มีข้อมูลครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การ เปิด เผยข้อมูลภาครัฐ  
มีการพัฒนาและเพิ ่มช่องทาง 
การส ื ่อสารผ ่าน Facebook 
Fanpage, Line Official Account 
และส ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ อ่ืน      
มีการเผยแพร่ข่าว กิจกรรม
ข อ ง จ ั งหว ั ด  การเผยแพร่
ประกาศต่าง ๆ เช่น ประกาศ
รับสมัครงาน ประกาศจัดซื้อ
จ ัดจ้าง และกิจกรรมสำคัญ
ของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนสามารถเข ้ าถึ ง
ข ้ อม ูลข ่ าวสารภาคร ั ฐ ได้
สะดวก รวดเร็ว และทั ่วถึง
มากขึ้น ลดข้อจำกัดด้านเวลา
และสถานที่ในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร เพิ่มความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
มีจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์และ
สื ่อออนไลน์ของหน่วยงาน
เพ ิ ่ ม ข ึ ้ น  และประช า ช น
สามารถสืบค้นข้อมูลราชการ
ได้ด้วยตนเอง ลดการสอบถาม
ข้อมูลพื ้นฐานผ่านโทรศัพท์
และการเด ินทางมาต ิดต่อ
ราชการ 

 



 
- 21 - 

 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2.  พ ัฒนาการจ ัดทำส ื ่ อประชาส ั มพ ันธ์              

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจง่าย ข้อมูล    
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยใช้ช่องทาง
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
เข้าถึงหรือสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น Website, 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ในร ู ปแบบ Infographic คลิป
วิดีโอ ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
เอกสารเผยแพร่ มีการออกแบบ
สื ่อให้ เข้าใจง ่าย เหมาะสมกับ
ประชาชนทุกกลุ่ม มีการตรวจสอบ
ความถูกต ้องของข ้อม ูลก่อน
เผยแพร่  
ตัวอย่าง  
1. Infographic การรับเร ื ่อง
ร้องเรียน  
 
 
 
 
 
2. สื่อประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่าน E-Service 
 
 
 
 

ประชาชนเข้าใจข้อมูลข่าวสาร
ของภาคร ัฐได ้ ง ่ ายข ึ ้น  ลด
ความคลาดเคลื่อนในการรับรู้
ข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพการ
ส ื ่อสารระหว ่างภาคร ัฐกับ
ประชาชน ประชาชนสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการขอรับ
บริการได้ถูกต้อง ลดจำนวน
การสอบถามข ้อม ูลซ ้ ำ ใน
ประเด็นเดิม 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 3. พัฒนาทักษะบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้

เกี่ยวกับการสื่อสารและมีความเชี่ยวชาญเพื่อให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

บุคลากรได ้ร ับการส ่งเสริม
ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์
และการสื ่อสารข้อมูล มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
จัดทำสื่อดิจิทัลและการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  

 

 

 

การอบรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

1. บุคลากรสามารถสื ่อสาร
ข้อมูลได้ถูกต้อง ชัดเจน และ
รวดเร็ว  
2. ข้อมูลที่เผยแพร่มีคุณภาพ
และสร้างความน่าเชื ่อถือแก่
หน่วยงาน ข่าวประชาสัมพันธ์
มีความถูกต้องและได้รับการ
เผยแพร่อย่างต่อเนื ่องและ
ประชาชนได ้ ร ั บข ้ อม ู ลที่
ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ ์
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
1. การกำหนด
มาตรการการ
ยืมและการใช้
ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 
 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติการยืมและการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ พร้อมกับเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประกาศให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบและยึดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและ
เป็นมาตรฐานความเข้าใจที่ตรงกัน 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานได้ทบทวนและปรับปรุง
แนวทางการย ืมและการใช้
ทรัพย ์ส ินของราชการ ม ีการ
เผยแพร่ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ผ ่ า น
เว็บไซต์และช่องทางภายใน
หน่วยงาน บุคลากรรับทราบ
และถ ือปฏ ิบ ัต ิตามแนวทาง
เดียวกัน ตัวอย่าง 
1. คู่มือการยืมทรัพย์สิน 
 
ราชการ  

 

2. ประกาศแนวทางการใช้รถ
ราชการ  

 

 

บุคลากรมีความเข้าใจแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
ที่ถูกต้อง ลดความเสี่ยงการนำ
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ร า ช ก า ร ไปใช้         
เพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนต ัว เช่น     
การย ืมคร ุภ ัณฑ์ม ีหล ักฐาน
ประกอบครบถ้วน ซึ่งปัจจุบัน
ไม่พบข้อร้องเร ียนเกี ่ยวกับ
การใช ้ทร ัพย ์ส ินราชการ               
ผิดวัตถุประสงค์ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2. ปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนในการยืม

และค ืนทร ัพย ์ส ินของหน ่วยงานภายในและ
ภายนอกให้ชัดเจน รวมทั้งมีแบบฟอร์มการขอยืม
และคืนทรัพย์สินที่เข้าใจง่ายให้เป็นมาตรฐาน
เด ียวกัน และกำชับบุคลากรถือปฏิบัต ิอย ่าง
เคร่งครัด 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

จ ั ดทำแบบฟอร ์ มย ื ม - คื น
ทรัพย์สิน กำหนดขั้นตอนการ
อนุมัติและการตรวจสอบอย่าง
ชัดเจน บุคลากรถือปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกัน ตัวอย่าง  
1. แบบฟอร์มยืมรถราชการ 
  
 
 
 
 
 
 
2. แบบฟอร์มยืมครุภัณฑ์  
 
 
 
 

 

 

ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ร ั พ ย ์ ส ิ น มี
ประสิทธิภาพและตรวจสอบ
ได้ ลดความผิดพลาดในการ
ควบคุมทร ัพย ์ส ิน  สามารถ
ตรวจสอบประว ัต ิ การยื ม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ไ ด ้ ท ุ ก ก ร ณี                      
ลดปัญหาทรัพย์สินสูญหาย 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
3. ทะเบียนคุมการยืม-คืน 

 

 

 

 
 

4. ข ั ้นตอนการอนุม ัต ิและ  
การตรวจสอบ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. การกำกับ
และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. จัดการอบรม/ประชุมหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืน 
ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างฐานคิดในเรื่อง
การแยกระหว ่างประโยชน ์ส ่วนบ ุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมโดยเฉพาะเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

จัดประช ุมหร ืออบรมสร ้าง
ค ว าม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ สื่อสาร
แ น ว ค ิ ด ก า ร ป ้ อ ง กั น
ผลประโยชน ์ท ั บซ ้ อนแก่
บุคลากร  

 

 

 

 

 

 

  

 

บุคลากรมีจ ิตสำน ึกในการ
ร ั กษาทร ั พย ์ ส ิ นของทาง
ราชการ ลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์
ส่วนตน โดยพบว่าบุคลากร              
ได้ปฏิบัติตามระเบียบการใช้
รถราชการอย ่างเคร ่งครัด             
และไม ่พบการนำคร ุภ ัณฑ์
ราชการไปใช้ส่วนตัว 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2. ให้ผู ้บังคับบัญชากำกับดูแลมิให้มีการใช้

ทรัพย์ส ินของราชการในลักษณะเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว หากพบว่าผู ้ใต้บังคับบัญชา
กระทำการใดในลักษณะข้างต้น ให้ดำเนินการ
ปรับปรุง แก้ไขให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการกำก ับต ิดตามการใช้
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง มีการ
ตรวจสอบและแก้ไขเมื ่อพบ
ข้อบกพร่อง มีการรายงานการ
ตรวจสอบทร ัพย ์ส ิน  และ
ดำเนินการซ่อมแชมให้อยู่ใน
สภาพที ่ ใช ้งานได ้ตามปกติ 
โดยผู ้บร ิหารได้ม ีการกำชับ
ผู ้ปฏิบ ัต ิงานถือปฏิบัต ิตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร ะ บ บ ค ว บ ค ุ ม ภ า ย ใ น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความ
เสี ่ยงด้านการทุจริตเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินราชการ โดยไม่พบ
การใช ้ทร ัพย ์ส ินราชการ             
ผ ิดว ัตถ ุประสงค์  และการ
ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น ไ ม ่ พ บ
ข้อบกพร่องสำคัญ 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ก า ร ก ำ กั บ
ด ู แ ล การใช้
งบประมาณ
แ ล ะ ก า ร
จัดซื ้อจัดจ้าง
ใ ห ้ ม ี ค ว า ม
โปร่งใส 

1. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ความก้าวหน้าและผลการดำเนินการ
อย่างสม่ำเสมอ  
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานเผยแพร่แผนปฏิบัติการ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และแผนการจัดซื ้อจัดจ้าง
ผ่านเว็บไซต์จังหวัด เว็บไซต์หน่วยงาน และ
ระบบ e-GP มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงาน
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นประจำ 
ประชาชนและบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวก ตัวอย่าง 
1. แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
https://www.mahasarakham.go.th/new/ 
files/com_ita68/2025-
04_e132c289aa50067.pdf 

 

บ ุคลากรและประชาชน
ร ับทราบข ้ อม ู ลการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน
เพิ ่มความโปร่งใสในการ
บริหารงบประมาณ ลดข้อ
สงส ัยและข ้อร ้อง เร ียน
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ  
โดยประชาชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลโครงการ
ได้ด้วยตนเอง และไม่พบ
ข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการ
ป ก ป ิ ด ข ้ อ ม ู ล ก า ร ใ ช้
งบประมาณ  
 

https://www.mahasarakham.go.th/new/
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. แผนจัดซื้อจัดจ้างประจำปี  

 

 

 

 

3. รายงานผลการเบิกจ่ายรายไตรมาส  
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
4. ข้อมูลประกาศจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP 

 

 
 2. สร้างความรู ้ความเข้าเกี ่ยวกับ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ/แผนจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานและเปิดโอกาสให้บุคลากร
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการประชุมชี้แจงแผนงบประมาณและแผน
จัดซื้อจัดจ้างแก่บุคลากร บุคลากรได้รับทราบ
เป้าหมายและแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็น  

 

 

 

 

บุคลากรม ีความร ู ้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณ
มากข ึ ้น  ลดความคลาด
เคลื ่อนในการปฏิบัต ิงาน
ด้านการเงินและพัสดุ เกิด
กา รม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน ก า ร
บร ิหารงบประมาณโดย
บ ุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ
ดำเน ินการ เบ ิกจ ่ ายได้
ถูกต้องตามระเบียบ และ
ลดข ้ อผ ิ ดพลาดในการ
จัดทำเอกสารงบประมาณ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 3. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ  

การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หร ือข่าวประชาสัมพันธ ์ภายใน และ
เผยแพร่   ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื ่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Website, Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย 68 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการจัดทำ Infographic ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และสรุปข้อมูลด้านงบประมาณ มีการเผยแพร่
ผ ่ านเว ็บไซต ์  Facebook Line และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์   

 

 

 

 

 

บุคลากรร ับทราบข ้อมูล
ด ้ านงบประมาณอย ่ า ง
ทั่วถึงประชาชนเข้าใจการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
มากข ึ ้ น  สามรถลดการ
สอบถามข้อมูลซ้ำเกี่ยวกับ
งบประมาณ เพ่ิมการเข้าถึง
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ข อ ง
ประชาชน 

 

 4. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
และการดำเนินโครงการของหน่วยงาน  
ในการประชุมบุคลากรของหน่วยงาน
เป็นรายเดือน/รายไตรมาสเพื ่อให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการรายงานผลการเบิกจ ่ายและผลการ
ดำเนินโครงการในการประชุมประจำเดือน/
รายไตรมาส มีเอกสารสรุปผลการดำเนินงาน
เผยแพร่แก่บุคลากร  

 

บุคลากรสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการ
ได้ เกิดการกำกับติดตาม
และเร่งรัดการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง การเบิกจ่าย
เป ็นไปตามเป ้าหมายที่
กำหนด โครงการสามารถ
ดำเน ินการได ้แล ้วเสร็จ 
ตามแผน 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
1. การควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช ้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1 .  จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะพ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 และรายงานผลการดำเนินงานของปีที่
ผ่านมา 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานจัดทำแผนบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบ ุคคล
ประจำปี 2568 มีการรายงาน
ผลการดำเนินงานด้านบุคลากร
ข อ ง ป ี ท ี ่ ผ ่ า นม า  ก ำ ห น ด
ก ิ จกร รมพ ัฒนาศ ั กยภาพ
บุคลากรอย่างชัดเจน  
ตัวอย่าง 
1. แผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบร ิหารงานบ ุคคลเป็น
ระบบและมีท ิศทางช ัดเจน 
บ ุคลากรได ้ร ับการพ ัฒนา
อย ่างเหมาะสมกับภารกิจ 
บุคลากรได้รับการอบรมตาม
แผน                 ที่กำหนด 
แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะบ ุ ค ล า ก ร
เพ่ิมข้ึน 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. แผนพัฒนาบุคลากร  
 
 
 
 
 
 
 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ด้านบุคคล 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2 .  เผยแพร ่แผนการบร ิหารและพ ัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และผลการดำเนินงานของปีที่
ผ่านให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชนรับทราบ 
เพื่อส่งเสริมให้กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

เผยแพร่ข ้อม ูลผ ่านเว ็บไซต์  
และช่องทางประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน บุคลากรและ
ประชาชนสามารถ เข ้ าถึ ง 
ข้อมูลได ้ 

www.cgd.go.th/cs/mkn/mkn 
/ITA2568.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริหารงานบุคคล  
มีความโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่น
แก ่บ ุ คลากรและประชาชน               
ลดข้อร ้องเร ียนเกี ่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล และบุคลากร
รับรู ้หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

 

http://www.cgd.go.th/cs/mkn/mkn
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. การกำกับให้
ม ี การปฏ ิบ ั ติ
ต า ม ประมวล
จร ิ ยธรรมเพ่ือ
สร้างจิตสำนึกของ
ข้าราชการที่ด ี

1. ผู ้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี      
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจนกฎระเบียบ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

ผ ู ้บร ิหารและห ัวหน ้าส ่วน
ราชการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม มีการสื ่อสาร
และถ่ายทอดค่านิยมองค์กรแก่
บุคลากร ตัวอย่าง 
1. การประกาศเจตนารมณ์ 
ด้านคุณธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรมีแบบอย่างในการ
ปฏิบ ัต ิงาน เก ิดว ัฒนธรรม
องค์กรที ่ย ึดมั ่นในคุณธรรม 
บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
ซื ่อสัตย์สุจริต ลดพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการกระทำผิดจริยธรรม 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 

 2. กำชับบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อกำหนดจริยธรรมของ
จังหวัดมหาสารคาม แนวทางการปฏิบัติตนของ
ข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน จังหวัดมหาสารคาม และข้อบังคับการรักษา
จริยธรรม/จรรยาบรรณของวิชาชีพของแต่ละ
ตำแหน่ง (ถ้ามี) 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีการประชุมชี้แจงและเผยแพร่
ประมวลจร ิยธรรมบุคลากร
รับทราบแนวทางการปฏิบัติตน  

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ด ้านจร ิยธรรมมากข ึ ้น  ลด
ความเสี ่ยงต่อการกระทำผิด
วินัยและจริยธรรม ซึ่งไม่พบ
การกระทำผ ิ ดจร ิ ย ธ ร รม
ร้ายแรง และบุคลากรยึดถือ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
1. การเสริมสร้างว ินัย
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพื่อป้องกันการกระทำ
ผิดวินัย 

1. ให้ผู ้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที ่ในการ
รักษาวินัยของผู้ใต้บังคับบัญชาตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด กรณีพบว่ามีการกล่าวหา
หรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ
กระทำการหร ือเก ี ่ยวข ้องกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการตามอำนาจ
หน้าที่โดยเร็ว โดยให้บังคับใช้มาตรการทาง
วินัย มาตรการทางปกครอง และมาตราการ
ทางกฎหมายอย่างเฉียบขาดและรวดเร็ว 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

ม ี ก า ร ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม
พฤติกรรมการปฏิบัต ิงาน
ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ม ี ก า ร
ตรวจสอบข้อร้องเรียนและ
ข้อกล่าวหา ดำเนินการทาง
วิน ัยและกฎหมายเมื ่อพบ
การกระทำผิด  

บุคลากรมีความระมัดระวังใน
การปฏิบัติหน้าที ่มากขึ ้น ลด
โอกาสการกระทำผิดวินัยและ
การทุจริต  

 2. กำชับบุคลากรให้ปฏิบัต ิหน้าที ่ ให ้มี
ประส ิทธ ิภาพและย ึดถ ือมาตรฐานทาง
จริยธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

ม ีการประช ุมช ี ้ แจงและ
กำชับแนวทางการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
มาตรฐานทางจร ิยธรรม
อย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 

บุคลากรมีว ิน ัยและจิตสำนึก
ด ้านค ุณธรรมเพ ิ ่มข ึ ้น  สร ้าง
ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร ส ุ จ ริ ต 
บุคลากรปฏิบัต ิตามระเบียบ
ราชการอย่างเคร่งครัด ลดข้อ
ร้องเร ียนเกี ่ยวกับพฤติกรรม
เจ้าหน้าที ่
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. การป ้องก ันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของปีที ่ผ ่านมา มากำหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน แล้วนำไปใช้ในการปรับปรุงการ
ทำงานและประกาศให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร าะห ์ ผลการ
ประเม ิน ITA ปีท ี ่ผ ่านมา 
จำนวน 10 ตัวชี ้วัด นำมา
จัดทำเป็นมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้ส่วนราชการ
นำไปใช้ในการปรับปรุงและ
เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน ่วยงานม ีแนวทางแก ้ ไข
จุดอ่อนที่ชัดเจน การดำเนินงาน
มีความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้มากขึ้น ตัวชี้วัด ITA ที่เคยมี
คะแนนต่ำได้ร ับการปรับปรุง 
และคะแนน ITA ม ีแนวโน้ม
สูงขึน้ 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
 2. สร้างระบบให้ความคุ้มครองและรักษา

ความลับของผู้แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกรณีมี
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ส ่วนราชการ
ส ่วนภ ูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

มีช่องทางรับเรื ่องร้องเรียนที่
หลากหลาย  ม ี มาตรการ
คุ้มครองข้อมูลผู้ร้องเรียนและ
ผ ู ้ แจ ้ งเบาะแส ม ีแนวทาง
ปฏิบัติในการรักษาความลับ
ของข้อมูล ได้แก ่
1. ช ่องทางร ้องเร ียนผ ่าน
เว็บไซต์ส่วนราชการ  
2. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด  
3. ค ู ่ ม ือการจ ัดการเร ื ่ อง
ร้องเรียน 
 

ประชาชนกล้าแจ้งข้อมูลและ
ร้องเรียนมากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการ เฝ ้ าระว ั งการท ุ จ ริ ต   
สร ้างความเช ื ่อม ั ่นต ่อระบบ    
ร ับเร ื ่องร ้องเร ียน  ประชาชน       
ใช ้ช ่องทางร ้องเร ียนเพิ ่มขึ้น  
โดยเร ื ่องร ้องเร ียนได้ร ับการ
ตรวจสอบและแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ และผู้ร้องเรียนได้รับการ
คุ ้มครองข้อมูลตามมาตรการ    
ที่กำหนด 

 
 

-------------------------------------- 


