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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จังหวัดมหาสารคาม 

------------------------- 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตวัชี้วัด   
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ผ่านเกณฑ์             
(85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565   
ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วม การประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ 
และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมิน
ตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแล     
การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส    
ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทย การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ      
ที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชน   
ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตาม       
และตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย  

การประเมิน ITA ประเภทจังหวัด (ราชการส่วนภูมิภาค) มีขอบเขตการประเมินในภาพรวม              
ของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบการประเมินฯ ได้ดำเนินการประเมินจังหวัด
ในภาพรวมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมกำกับของผู้ว่าราชการจังหวัด จากรายงาน  
ผลการประเมินพบว่าจังหวัดมหาสารคามได้คะแนนรวม 94.22 คะแนน (ผ่านดี) ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมาย         
ที่เกณฑ์กำหนดไว้ ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
จังหวัดมหาสารคามจึงนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และกำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคนำไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
และการให้บริการต่อประชาชนให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อเป็นการลดช่องว่างความไม่เป็นธรรมและไม่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการและยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
   (นายชุมพิชญ์  เดชะรัฐ) 
ผู้ว่าราชการจังหวัดมหาสารคาม 
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ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงาน 

1.1 คะแนนภาพรวม 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณพ.ศ. 2568 จังหวัดมหาสารคาม มีผลการประเมินเท่ากับ 94.22 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมาย      
ทีเ่กณฑก์ำหนดไว้ ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
1.2 ผลคะแนนรายเครื่องมือ/รายตัวชี้วัด 

การประเมิน ITA มีการเก็บข้อมูลจากเครื ่องมือการประเมิน 3 ส่วน รวม 10 ตัวชี ้วัด           
โดยจังหวัดมหาสารคาม มีผลการประเมินสรุปรายเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังนี้  

ส่วนที ่ 1 : แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบ่งออกเป็น 5 ตัวชี้วัด ผลคะแนนเท่ากับ 99.77 

ส่วนที ่ 2 : แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัด ผลคะแนน (1) ส่วนที่ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ผลคะแนนเท่ากับ 98.57 และ (2) ส่วนที่ผู้ประเมินจัดเก็บ
ข้อมูล (EIT Survey) ผลคะแนนเท่ากับ 100.00 

ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ผลคะแนนเท่ากับ 86.25 

 
 
 
 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 
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ตารางสรุปผลคะแนนรายเครื่องมือ/รายตัวชี้วัด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดมหาสารคาม  

จังหวัดมหาสารคามมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA   
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT   
ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.22 คะแนน  

1.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) จังหวัดมหาสารคามได้มีการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.59 
2. การใช้งบประมาณ 99.71 
3. การใช้อำนาจ 99.97 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.88 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.68 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  99.45 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.29 
8. การปรับปรุงการทำงาน 99.13 

แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 87.50 
10. การป้องกันการทุจริต 85.00 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ     
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ทีส่ะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมต่อไป  

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  ๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้         
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียดหรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง  ๆเช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

i5 ประเด็น เจ้าหน้าทีบ่างรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  

i6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o12, o13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้าง 
และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์            
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

1.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จังหวัดมหาสารคามได้มีการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน  ๆทีส่ะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ทีต้ั่งตามความเหมาะสม  
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e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า  
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  

e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ ให้บริการ
ของหน่วยงานให้ด ีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม               
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพร่      
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน  
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีส่วนร่วม ไปกําหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทัง้ ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) - ไม่มี-ข้อเสนอแนะ 
 1.3.3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) จังหวัดมหาสารคามควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินทีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ประเด็น ข้อมูลพ้ืนฐาน O1 โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ 
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

2. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ ประเด็น การให้บริการ 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
โดยจําแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการ
เป็นหลักและนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้ หน่วยงาน     
ควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL   
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง             
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย ข้อมูลทีม่ีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กําหนด 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ        
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  

จังหวัดมหาสารคามได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะหเ์พ่ือนำไปกำหนดมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือนำไปสู่
การพัฒนาและปรับปรุงองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.65 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รบับริการ 
มากน้อยเพียงใด 

99.12 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 99.59 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ไม่เรียกรับสินบน และให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม 
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อสังเกตว่าการให้บริการบางภารกิจอาจไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด และอาจมีความเสี่ยง
จากการใช้ดุลพินิจที่ไม่สอดคล้องกัน จึงควรพัฒนาระบบบริการให้มีมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและยกระดับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

(2) การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.91 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.56 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.65 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 99.71 ซึ่งสะท้อน
ว่าการบริหารงบประมาณของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  โดยการใช้งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับแผนงานอย่างชัดเจน การเบิกจ่ายเงินโดยรวมมีความถูกต้อง แต่ บุคลากรยังมี
ความกังวลบางส่วนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายบางประเภท จึงควรเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบและอนุมัติให้โปร่งใส
และลดความคลาดเคลื่อน ขณะเดียวกันการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใสสูง แต่ยังมีความเสี่ยงด้านการรับรู้ ว่า      
อาจเอื้อประโยชน์ จึงควรเพ่ิมการเปิดเผยข้อมูลและสื่อสารขั้นตอนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
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 (3) การใช้อำนาจ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ ง
มากน้อยเพียงใด 

99.91 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ ง         
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน ตําแหน่งหรือไม 

100.00 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนเฉลี่ย 99.97 ซึ่งสะท้อนว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาและระบบบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส 
จึงควรดำเนินการมาตรการรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่องเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างหรือการลดหย่อนของวินัยในอนาคต 
 (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง         
ตามขัน้ตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

99.82 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครัง้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์ส ินของหน่วยงาน สามารถป้ องกันการนําทรัพย์สิน                  
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

99.82 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเฉลี่ย 99.88  
ซึ่งสะท้อนว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนการยืม-คืนพัสดุและยานพาหนะของทางราชการ
อย่างเคร่งครัด บุคลากรไม่มีการนำทรัพย์สินของหลวงไปใช้ประโยชน์ส่วนตน แสดงถึงจิตสำนึกในการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เด่นชัด และบุคลากรมีความมั่นใจต่อระบบควบคุมภายในและการกำกับดูแลพัสดุ            
ของจังหวัดและหน่วยงานว่ามีความเข้มแข็งและสามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม 
จึงควรดำเนินการมาตรการรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่องเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างหรือการลดหย่อนของมาตรการ
การควบคุมพัสดุในอนาคต 
 (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 99.91 
i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 99.74 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.39 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 99.68 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในจังหวัดมหาสารคามมีการรับรู้และความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานด้านการป้องกัน
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และแก้ไขปัญหาการทุจริตของจังหวัดอยู่ในระดับที่ดีมาก โดยเห็นว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตในระดับสูงสุด อีกทั้งมีความเชื่อมั่นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธผิล
ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ยังพบช่องว่างเล็กน้อยในด้านประสิทธิผลของการรับรู้ รวมถึงความเชื ่อมั่น                 
ต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ยังมีโอกาสพัฒนาในมิติของความโปร่งใส ความรวดเร็ว และการสื่อสาร
ผลการดำเนินงานกลับไปยังผู้ร้องเรียน ดังนั้น จึงควรส่งเสริมและยกระดับความเชื่อมั่นต่อระบบร้องเรียนและ
การจัดการข้อร้องเรียนให้มีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และมีการรับรู้ผลอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นให้ครอบคลุมครบทุกมิติของระบบธรรมาภิบาลอย่างสมบูรณ์  

(6) คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) EIT Public EIT Survey 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 98.38 100.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 98.29 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านหรือไม่ 

100.00 100.00 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเฉลี่ย 99.45 สะท้อน
ให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในภาพรวมในระดับสูงมาก 
ทั้งในด้านความถูกต้องตามขั้นตอน ความเป็นธรรม และความโปร่งใสในการให้บริการ  โดยผู้รับบริการเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่ปรากฏพฤติกรรมการเรียกรับสินบนในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนถึงความเข้มแข็งด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานในระดับสูงสุด จึงควรรักษามาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
และมุ่งลดความแตกต่างของการรับรู้ในแต่ละพื้นที่บริการ เพื่อให้เกิดความสม่ำเสมอและยกระดับคุณภาพ           
การให้บริการทั้งองค์กรอย่างยั่งยืน 
 (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) EIT Public EIT Survey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.67 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ          
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.76 100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.29 100.00 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 99.29 
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน       
ในระดับสูงมาก โดยหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจนและครอบคลุม ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ควรรู้อย่างเหมาะสม และ เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ประชาชนได้อย่างชัดเจน แม้จะเป็นค่ าต่ำสุดของตัวชี้วัด 
แต่ยังอยู่ในระดับดีมาก สะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงบริการของบุคลากร  อย่างไรก็ตาม 
ยังควรพัฒนาความสม่ำเสมอและความชัดเจนในการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในระดับบุคคลเพื่อให้การตอบข้อซักถาม  
ของประชาชนเป็นไปในมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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 (8) การปรับปรุงการทำงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) EIT Public EIT Survey 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 

98.29 100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.00 100.00 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

98.48 100.00 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนเฉลี่ย 99.13 สะท้อน
ให้เห็นว่า ประชาชนและผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม การปรับปรุงพัฒนางานบริการ 
และการพัฒนาช่องทางบริการออนไลน์ในระดับสูงมาก โดยหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน การนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงยังมีโอกาสพัฒนาในด้านความต่อเนื่อง  
และการร ับร ู ้ ผลล ัพธ์และการพัฒนาการให ้บร ิการผ ่านช ่องทางออนไลน ์ม ีความสะดวก รวดเร็ว                      
และมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยังควรยกระดับกระบวนการนำข้อเสนอแนะจากประชาชนไปสู่การปรับปรุง
จริงให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และสื่อสารผลการดำเนินงานกลับไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง            
เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นและการรับรู้ถึงการตอบสนองที่เป็นรูปธรรม  

(9) การเปิดเผยข้อมูล มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน คําอธิบาย
ประกอบการ  
ให้คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 75.00  

o1 โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ 0.00 ณ วันที่ตรวจ หน่วยงาน
ไม่ได้แสดงข้อมูลราชการ
ส่วนภูมิภาค 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  

9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 87.50  
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจําปี พ.ศ. 2568 
100.00  

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี พ.ศ. 2567 100.00  
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00  
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00  
o10 E–Service 0.00 ต้องจัดทํารายละเอยีด

วิธีการใช้งานให้ครบถ้วน 
ทุกงาน 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00  
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ข้อคำถาม คะแนน คําอธิบาย
ประกอบการ  
ให้คะแนน 

9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00  
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจําปี พ.ศ. 2568 
100.00  

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี พ.ศ. 2567 50.00  
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี พ.ศ. 

2567 
100.00  

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00  

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o18 ช่องทางแจ้งเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o19 ข้อมูลสถิติเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o20 การเปดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเฉลี่ย 87.50 สะท้อนให้เห็นว่า 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของจังหวัดมหาสารคามอยู่ในระดับดีมาก โดยมีความครบถ้วนของข้อมูล         
ในหลายหมวดสำคัญ เช่น การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง และการส่งเสริม              
ความโปร่งใส สะท้อนถึงความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตาม ยังพบจุดที่ควรปรับปรุง 
ได้แก่ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ยังไม่ครบถ้วน E–Service ยังไม่ปรากฏระบบให้บริการออนไลน์ และการจัดทำ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีมีความไม่สมบูรณ์ ดังนั้น จึงควรพัฒนาความครบถ้วนของข้อมูลพื้นฐาน 
การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการปรับปรุงข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างให้สมบูรณ์เพื่อยกระดับความโปร่งใส
และประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรโดยรวมให้ดียิ่งขึ้น 
 (10) การป้องกันการทุจริต มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

10.1 การดําเนินการเพือ่ปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 80.00 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หน้าที่ 
100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานประจําปี พ.ศ. 2568 
50.00 

o24 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบประจําปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 90.00 
 o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 50.00 
 o26 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี พ.ศ. 2567 100.00 
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ข้อคำถาม คะแนน 
 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
 o28 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

ประจําปี พ.ศ. 2567 
100.00 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 85.00 สะท้อน
ให้เห็นว่า การป้องกันการทุจริตของจังหวัดมหาสารคามในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีความโดดเด่นในด้านการ
ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy การรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงรายงานผลการดำเนินงาน
ด้านความเสี่ยงและการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สะท้อนถึงความเข้มแข็งด้านการกำกับดูแล
และการดำเนินงานเชิงนโยบายเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเชิงลึกพบจุด   
ที่ยังเป็นข้อจำกัดสำคัญ ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงการให้หรือรับสินบน และ แผนปฏิบัติการป้องกัน           
การทุจริต ซึ่งสะท้อนว่ากระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงป้องกันและการวางแผนเชิงระบบยังไม่ครบถ้วน
หรือการจัดทำเอกสารเผยแพร่ยังไม่สมบูรณ์ จึงควรพัฒนาในส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดทำ
แผนปฏิบัติการให้มีความเชื่อมโยงและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงแผนป้องกันการทุจริตให้มีความถูกต้อง
เชื่อมโยงกับการประเมินความเสี่ยงและแผนงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
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ส่วนที่ 3 นำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

จังหวัดมหาสารคามได้นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2568 ในประเด็นต่าง ๆ มากำหนด
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ผลการวิเคราะห์ : บุคลากรปฏิบัติงาน  
ด้วยความโปร่งใส ไม่เรียกรับสินบน และ
ให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม อย่างไรก็ตาม 
ยังมีข้อสังเกตว่าการให้บริการบางภารกิจ
อาจไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
และอาจมีความเสี ่ยงจากการใช้ดุลพินิจ         
ที ่ไม่สอดคล้องกัน จึงควรพัฒนาระบบ
บริการให้ม ีมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ ้าหน้าที่ เพ ื ่อเสร ิมสร้างความเช ื ่อมั่น         
แก่ผู้รับบริการและยกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1. มาตรการยกระด ับมาตรฐาน           
การให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม 

ทบทวนและจัดทำคู ่มือการให้บริการและคู ่มือสำหรับ
ประชาชน โดยกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา และหลักเกณฑ์
การให้บริการให้ชัดเจน พร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

2. มาตรการส่งเสริมการให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service 

พัฒนาช่องทางบริการออนไลน์ โดยคัดเลือกภารกิจที่สามารถ
ทำออนไลน์ได้ เช่น ขอเอกสาร/ยื่นคำร้อง/ติดตามสถานะ 
แล้วพัฒนาหรือปรับปรุงระบบให้ใช้งานได้สะดวก เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน, Line Official, หรือ E-Service 
พร ้ อมกำหนดข ั ้ นตอนการใช ้ ง านท ี ่ ช ั ด เจน และ
ประชาสัมพันธ์การใช้งานให้ประชาชนรับรู ้ผ่านหลาย
ช่องทาง เช่น เพจหน่วยงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ 
สำนักงาน หนังสือราชการ และเจ้าหน้าที่  ณ จุดบริการ 
พร้อมให้คำแนะนำการใช้งาน รวมถึงติดตามประเมินผล
การใช้บริการ โดยเก็บข้อมูลสถิติการใช ้บริการ เช่น 
จำนวนผู้ใช้ ระยะเวลาการให้บริการ และความพึงพอใจ 
แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง  
 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ผลการวิเคราะห์ : การบริหารงบประมาณ
ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
โ ดยกา ร ใช ้ งบป ระมาณเป ็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับแผนงาน
อย่างช ัดเจน การเบ ิกจ ่ายเง ินโดยรวม             
มีความถูกต้อง แต่บุคลากรยังมีความกังวล
บางส่วนเกี ่ยวกับค่าใช้จ่ายบางประเภท         
จึงควรเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบ
และอน ุม ั ต ิ ให ้ โปร ่ ง ใสและลดความ
คลาดเคลื่อน ขณะเดียวกันการจัดซื ้อจัด
จ้างมีความโปร่งใสสูง แต่ยังมีความเสี่ยง
ด้านการรับรู้ว่าอาจเอื้อประโยชน์ จึงควร
เพิ่มการเปิดเผยข้อมูลและสื่อสารขั้นตอน
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการยกระดับความโปร่งใสและ
ความเข้มงวดในการบริหารงบประมาณ 
การเบิกจ่าย และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. กำหนดให้ทุกโครงการต้องมีการตรวจสอบเอกสาร  
ก่อนอนุมัติ (ผู ้ปฏิบัติ–ผู ้ตรวจสอบ) พร้อมใช้เช็กลิสต์
มาตรฐานเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเบิกจ่าย  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

2.  เปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านระบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ พร้อมสื่อสารขั้นตอน
และเกณฑ์การพิจารณาให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ
ตรงกัน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ผลการวิเคราะห์ : บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
และระบบบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส 
จึงควรดำเนินการมาตรการรักษามาตรฐาน
ไว้อย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างหรือ 
การลดหย่อนของวินัยในอนาคต 

กิจกรรมการเสริมสร้างว ัฒนธรรม
องค์กรตามหลักธรรมมาภิบาลและ
การใช้อำนาจตามระบบคุณธรรม 

ในการประชุมของหน่วยงานให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
หัวหน้ากลุ่มงานมอบนโยบายและแจ้งกำชับแก่ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ โดยบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุม    
ในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
(1) กำชับไม่ให้มีการสั่งการในลักษณะที่เบียดบังเวลาหรือ
ทรัพยากรของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
(2) เน้นย้ำให้การสั ่งราชการทุกประเภทต้องชอบด้วย
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ พร้อมเปิดช่องทางรับฟัง
หากเจ้าหน้าที่พบคำสั่งที่สุ่มเสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบ 
(3) ประกาศเจตนารมณ์ความโปร่งใสในช่วงเลื่อนเงินเดือน 
เลื่อนค่าจ้าง เลื่อนค่าตอบแทน การแต่งตั้ง การย้าย และ
ย้ำเตือนเรื ่องนโยบายการปฏิเสธการรับของขวัญและ
สินบน (No Gift Policy) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผลการวิเคราะห์ : เจ้าหน้าที ่ส ่วนใหญ่
ปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนการยืม-คืนพัสดุ
และยานพาหนะของทางราชการอย่างเคร่งครัด 
บุคลากรไม่มีการนำทรัพย์สินของหลวงไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน แสดงถึงจิตสำนึกในการ
ป้องกันผลประโยชน์ท ับซ้อนที ่ เด ่นชัด    
และบุคลากรมีความมั่นใจต่อระบบควบคุม
ภายในและการกำกับดูแลพัสดุของจังหวัด
และหน่วยงานว่ามีความเข้มแข็งและสามารถ
ป้องกันการทุจร ิตได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ      
เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการมาตรการ
รักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้
เกิดช่องว่างหรือการลดหย่อนของมาตรการ
การควบคุมพัสดุในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการสร้างจิตสำนึกด้านวินัย
และความรับผิดชอบ 

สร้างจิตสำนึกผ่านการอบรมหรือประชุมชี้แจง โดยนำเรื่อง 
"วินัยการใช้ทรัพย์สินราชการและการป้องกันผลประโยชน์
ท ับซ ้ อน"  ไปแทรกเป ็นวาระหน ึ ่ ง ในการประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงาน หรือจัดเป็นช่วงสั้นๆ ในการ
ปฐมนิเทศข้าราชการ/พนักงานเข้าใหม่  หรือในการ
ประชุม/อบรม/สัมมนาต่าง ๆ ของจังหวัดและหน่วยงาน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ผลการวิเคราะห์ : บุคลากรภายในจังหวัด
มหาสารคามมีการรับรู ้และความเชื่อมั่น       
ต่อการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของจังหวัดอยู ่ในระดับ                 
ที่ดีมาก โดยเห็นว่าผู้บริหารให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับสูงสุด 
อีกทั้งมีความเชื่อมั่นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตสามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิผลในระดับหนึ ่ง อย่างไรก็ตาม    
ยังพบช่องว่างเล็กน้อยในด้านประสิทธิผล
ของการรับรู้ รวมถึงความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนที่ยังมีโอกาสพัฒนา   
ในมิติของความโปร่งใส ความรวดเร็ว และ
การสื ่อสารผลการดำเนินงานกลับไปยัง     
ผ ู ้ร ้องเร ียน ดังน ั ้น จ ึงควรส่งเสริมและ
ยกระดับความเชื่อมั ่นต่อระบบร้องเรียน
และการจัดการข้อร้องเรียนให้มีความชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได้ และมีการรับรู ้ผล
อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับ
ความเช ื ่อมั ่นให ้ครอบคลุมครบทุกมิติ         
ของระบบธรรมาภิบาลอย่างสมบูรณ์ 
 
 

มาตรการยกระด ับความเช ื ่ อมั่น        
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
ด ้วยระบบติดตามผลและกำหนด
ระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน 

1. กำหนดระบบติดตามเรื ่องร้องเรียนและระยะเวลา
ดำเนินการที ่ช ัดเจน โดยมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบหลัก      
ในแต่ละเรื่องร้องเรียน กำหนดกรอบเวลาในการดำเนินการ
และแจ้งผลกลับอย่างเป็นระบบ ผ่านชองทางต่าง ๆ เช่น 
หนังสือราชการ ระบบออนไลน์ ไลน์ทางการ ในการติดตาม
สถานะและสื่อสารผลให้ผู้ร้องเรียนรับทราบอย่างต่อเนื่อง  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

2. ยกระดับการกำกับติดตามและความโปร่งใสผ่านกลไก
การประชุมและการสื่อสารภายในหน่วยงาน โดยนำเรื่อง
ร้องเรียนและผลการดำเนินการเข้าสู ่วาระการประชุม
ประจำเดือนของผู้บริหาร/ส่วนราชการ เพื่อเร่งรัดการแก้ไข 
พร้อมจัดทำสรุปผลการดำเนินการแบบสั้น (One Page 
Report) เผยแพร่ภายในหน่วยงานเป็นระยะ เพื ่อให้
บุคลากรรับรู้ความคืบหน้าและเสริมสร้างความเชื่อมั่น    
ต่อระบบจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
และความเชื ่อมั ่นต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในภาพรวมในระดับสูงมาก ทั้งในด้าน
ความถูกต้องตามขั้นตอน ความเป็นธรรม 
และความโปร ่ ง ใ ส ในการให ้บร ิ การ         
โดยผู้รับบริการเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการ
อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่ปรากฏ
พฤติกรรมการเรียกรับสินบนในการปฏบิัติงาน 
ซึ่งสะท้อนถึงความเข้มแข็งด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และมาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงานในระดับสูงสุด จ ึงควรรักษา
มาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และมุ่งลด
ความแตกต่างของการรับรู้ในแต่ละพื้นที่
บริการ เพื ่อให้เกิดความสม่ำเสมอและ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการทั้งองค์กร
อย่างยั่งยืน 
 
 
 

มาตรการยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร
ภาครัฐอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ
เป็นไปตามมาตรฐานขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ของประชาชน 

กำหนดและย้ำมาตรฐานขั ้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ    
ในทุกหน่วยงานอย่างชัดเจน โดยติดประกาศหรือสื่อสาร
ขั้นตอนการให้บริการ (Service Flow) และระยะเวลา
มาตรฐาน ณ จุดบริการและช่องทางออนไลน์ เพื ่อให้
ประชาชนรับรู้และตรวจสอบได้ และติดตามความพึงพอใจ
และความเท่าเทียมในการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ     
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น แบบประเมินหลังรับบริการหรือ 
QR Code โดยนำผลสะท้อนกลับมาใช้ในการประชุม
ติดตามผลเพื่อรักษามาตรฐานความโปร่งใสและลดความแตกตา่ง
ของการให้บริการในแต่ละจุดงาน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการวิเคราะห์ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต ่อการส ื ่อสารและการเผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานในระดับสูงมาก        
โดยหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจนและครอบคลุม 
ทำ ให้ประชาชนได้ รับข้อมูลที ่ ควรรู ้            
อย่างเหมาะสมและเจ้าหน้าที ่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ประชาชนได้ค่อนข้างชัดเจน อย่างไรก็ตาม 
ยังควรพัฒนาความสม่ำเสมอและความชัดเจน
ในการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในระดับบุคคล 
เพื่อให้การตอบข้อซักถามของประชาชน
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
และยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมการสื ่อสารเชิงรุก
และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ผ ่าน "กิจกรรมศูนย ์บริการข้อมูล
ดิจิทัลเพื่อประชาชน (Smart Public 
Info)” 

จัดตั้ง Line Official Account หรือใช้เว็บไซต์ หรือเพจ 
Facebook หลักของจังหวัด/หน่วยงาน พัฒนาระบบบอต
ตอบคำถามอัตโนมัต ิ (Chatbot) ที ่รวบรวมคำถาม         
ที่ประชาชนสอบถามบ่อย (FAQs) เช่น เอกสารที่ต้องใช้ 
ค่าธรรมเนียม และขั้นตอนการติดต่อราชการ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
และลดความคลาดเคลื่อนในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ผลการวิเคราะห์ : ประชาชนและผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
การปรับปรุงพัฒนางานบริการ และการพัฒนา
ช่องทางบริการออนไลน์ในระดับสูงมาก 
โ ดยหน ่ ว ย ง านม ี ก า ร เป ิ ด โ อกาส ให ้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน การนำข้อเสนอแนะ         
ไปปรับปรุงย ังม ี โอกาสพัฒนาในด้าน     
ความต่อ เน ื ่ องและการร ับร ู ้ ผลล ัพธ ์          
แ ล ะกา รพ ัฒน ากา ร ให ้ บ ร ิ ก า รผ ่ าน
ช่องทางออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว              
และมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยังควร
ยกระด ับกระบวนการนำข้อเสนอแนะ       
จากประชาชนไปสู ่การปรับปรุงจริงให้มี
ความช ัดเจน เป ็นระบบ และส ื ่อสาร             
ผลการดำเนินงานกลับไปยังผู ้ม ีส ่วนได้         
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น
และการรับรู้ถึงการตอบสนองที่เป็นรูปธรรม 
 
 
 
 

การพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็น
และปรับปรุงบริการเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  

รวบรวมและว ิ เคราะห ์ข ้อเสนอแนะจากประชาชน              
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เช่น แบบสอบถาม
ออนไลน์ กล่องรับความคิดเห็น และช่องทางโซเชียลมีเดีย
ของหน่วยงาน เพื่อนำมาจัดหมวดหมู่และใช้ในการปรับปรุง 
งานบริการอย่างเป็นรูปธรรม และมีการ  สื่อสารผลการปรับปรุง
กลับไปยังประชาชนอย่างสม่ำเสมอ (Feedback Loop) 
โดยจัดทำสรุปผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนเห็นการตอบสนองที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ :  การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของจังหวัดมหาสารคามอยู ่ใน
ระดับดีมาก โดยมีความครบถ้วนของข้อมูล
ในหลายหมวดสำคัญ เช่น การบริหารงาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดซื้อจัดจา้ง 
และการส่งเสริมความโปร่งใส สะท้อนถึง
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลตามหลัก
ธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตาม ยังพบจุดที่ควร
ปรับปรุง ได้แก่ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่
ยังไม่ครบถ้วน E–Service ยังไม่ปรากฏ
ระบบให้บริการออนไลน์ และการจัดทำ
รายงานผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างประจำปี         
มีความไม่สมบูรณ์ ดังนั ้น จึงควรพัฒนา
ความครบถ้วนของข้อมูลพื้นฐาน การพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการปรับปรุง
ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างให้สมบูรณ์ เพื่อยกระดับ
ความโปร่งใสและประสิทธิภาพการเปิดเผย
ข้อมูลขององค์กรโดยรวมให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 

มาตรการยกระดับความครบถว้นและ
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาข้อมูลโครงสร้าง
องค์กร ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
และข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 

1. ปรับปรุงข้อมูลโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน โดยจัดทำและทบทวนข้อมูลโครงสร้าง
องค์กร แผนผังการบริหาร และอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้ช ัดเจน พร้อมกำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนักงาน
จังหวัด 

2. พัฒนาและเผยแพร่ระบบ E–Service ให้สามารถใช้งาน 
ได้จริงและเข้าถึงง่าย โดยรวบรวมบริการที่มีอยู่เดิมมาจัดทำ
เป็นระบบออนไลน์บนเว็บไซต์จังหวัด อธิบายขั ้นตอน    
การใช้บริการให้ชัดเจน และทดสอบการใช้งานก่อนเปิดเผย
ต่อประชาชน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

3. ปรับปรุงการเผยแพร่รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง      
ให้ครบถ้วนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยกำหนดรูปแบบ
การรายงานผลประจำปีที่ชัดเจน ตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมูลก่อนเผยแพร่ และกำกับให้มีการอัปเดตข้อมูล
ตามรอบระยะเวลาที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ผลการวิเคราะห์ : การป้องกันการทุจริต
ของจังหวัดมหาสารคามในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีความโดดเด่นในด้านการ
ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy การรายงาน
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด รวมถึง
รายงานผลการดำเนินงานด้านความเสี่ยงและ
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
สะท้อนถึงความเข้มแข็งด้านการกำกับดูแล
และการดำเนินงานเชิงนโยบายเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม  
เมื่อพิจารณาเชิงลึกพบจุดที่ยังเป็นข้อจำกัด
สำคัญ ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงการให้
หรือรับสินบน และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ซึ่งสะท้อนว่ากระบวนการวิเคราะห์
ความเสี่ยงเชิงป้องกันและการวางแผนเชิงระบบ
ยังไม่ครบถ้วนหรือการจัดทำเอกสารเผยแพร่
ยังไม่สมบูรณ์ จึงควรพัฒนาในส่วนของการ
ว ิ เคราะห ์ความเส ี ่ ย งและการจ ั ดทำ
แผนปฏิบัติการให้มีความเชื ่อมโยงและ  
เป็นระบบมากยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุง
แผนป้องกันการทุจริตให้มีความถูกต้อง
เชื ่อมโยงกับการประเมินความเสี ่ยงและ
แผนงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

1. ยกระดับระบบบริหารความเสี่ยง
การทุจริตเชิงรุก  

จัดทำ/ทบทวนการประเมินความเสี่ยงการให้หรือรับสินบน 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก โดยใช้ข้อมูลการปฏิบัติงานจริง
ประกอบการวิเคราะห์ แล้วกำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง
และมอบหมายผู้รับผิดชอบรายจุดเสี่ยง พร้อมติดตามผล
ในที่ประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส ่วนราชการ
ส ่วนภูม ิภาค
ทุกหน่วยงาน 

2. จัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตแบบบูรณาการ  

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้เชื่อมโยงกับผล
การประเมินความเสี่ยง และแผนงานของหน่วยงานอย่าง
เป ็นระบบ  และกำหนดตัวช ี ้ว ัดและรายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น เ ป ็ น ร า ย ไ ต ร ม า ส  พ ร ้ อ ม เ ผ ย แ พ ร ่                
ผลการดำเนินงานเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

----------------------------- 
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ภาคผนวก 
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แบบรายงานผลการดำเนินการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จังหวัดมหาสารคาม 

ชื่อหน่วยงาน...................................................................... 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
      
      

 

ตัวชี้วัดที่ ..................................... 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
      
      

 
      ลงชื่อ .............................................. (หัวหน้าสว่นราชการ) 

(................................................) 
ตำแหน่ง...................................................... 

หมายเหตุ : 1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 1 - 10 ให้ครบถ้วน 
               2. ให้จัดส่งผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน ภายในวันศุกร์ที่ 30 ตุลาคม 2569  
                   (ส่งไฟล์ Word ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ mahasarakham.hr@gmail.com) 


