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แนวทางการจัดการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
จังหวัดมหาสารคาม 

------------------------------------------ 

1. หลักการและเหตุผล 
 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗  
เรื่อง ใหจัดตั้งศูนยดํารงธรรม  เพื่อเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการในจังหวัดสามารถใหบริการประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพรวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และประชาชนไดรับความพึงพอใจ จึงใหจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพื่อทําหนาที่       
ในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน และทําหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๒ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยใหจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือ
สถานที่อื่นตามท่ีเห็นสมควร และประกาศใหประชาชนทราบ  และใหทุกกระทรวง กรม สวนราชการ และ
หนวยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินการของศูนยดํารงธรรมทั้งดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถ
บริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

2. สถานที่ตั้ง 
 จังหวัดมหาสารคาม ไดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม และมีพิธีการเปดศูนยฯ       
อยางเปนทางการ เมื่อวันศุกรที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗ โดยตั้งอยู ณ หอง 108 ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัด
มหาสารคาม ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม – รอยเอ็ด ตําบลแวงนาง อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคามและไดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมอําเภอ ครบท้ัง ๑๓ อําเภอ และไดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัด
มหาสารคาม (สวนหนา) สาขาหางสรรพสินคาบิ๊กซี  และมีพิธีการเปดศนูยอยางเปนทางการ เมื่อวันจันทรที่ ๑๘ 
สิงหาคม ๒๕๕๗ ณ เคานเตอรบิ๊กซี ตําบลเก้ิง  อําเภอเมืองมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม  

๓. หนาที่ความรับผิดชอบ  
 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ปญหาความเดือดรอน การแจงเบาะแสการ
กระทําความผิด ยาเสพติด การพนัน และการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานรัฐหรือเจาหนาที่รัฐ 
และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

๔. วัตถุประสงค 
 4.1 เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของรัฐมีขั้นตอน/ 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 4.2 เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน/
รองทุกข ที่กําหนดไวอยางมีมาตรฐานและประสิทธภิาพ  

๕. คําจํากัดความ 
 ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
 ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจากการ
ดําเนินการของสวนราชการ 
 การจัดการขอรองเรียน มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐ ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
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 ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผานชองทางตาง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/     
การรองขอขอมูล  
 ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐ เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต 

6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
6.1 ใหถอยคําหรือขอมูลเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียนอยางชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับ

การทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

 6.2 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่น
หรือหนวยงานที่เก่ียวของ  
 6.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาที่
 6.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

1) คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแลว  
2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหาร วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่อง

เฉพาะกรณไีป   

7. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 7.1 รองเรียนดวยตัวเองไดที่ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม    
วันจันทร - วันศุกร เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๓๐ (ไมมีพักเที่ยง) เวนวันหยุดราชการ  

7.2 รองเรียนผานชองทางตาง ๆ ของศูนยดํารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม ดังนี ้

 

7.3 รองเรียนผานระบบออนไลนของเว็บไซตจังหวัดมหาสารคาม www.mahasarakham.go.th 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 8.1 หนวยงานท่ีรับผดิชอบ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม สํานักงานจังหวัดมหาสารคาม 
 8.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ของจังหวัดมหาสารคาม โดยใหเจาหนาที่           
ที่เก่ียวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) เจาหนาที่รับเรื่องและตรวจสอบรายละเอียดขอมูลท่ีผูรองใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของ          
ผูถูกรอง หนวยงาน พฤติการณการท่ีแสดงใหเห็นวามีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ชวงเวลาการกระทําความผิด 

2) กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามเขตพ้ืนที่อําเภอ ในการดําเนินการแจงเรื่องและประสาน
ติดตามใหหนวยงานดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ และติดตามรายงานผล
การดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนดไว จนกวาจะยุติเรื่อง 

3) แจงหนวยงานการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ระเบียบ ขั้นตอน และกฎหมายที่เก่ียวของ   
แลวแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ  

4) เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
 8.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

1) กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ท่ีอยู หมายเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน หมายเลขโทรศพัทติดตอ เรื่องรองเรียน สถานที่ หวงเวลา และรายละเอียดของเหต ุ

2) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 8.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ ท่ีเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหศูนยดํารงธรรมจังหวัด                
ทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
 8.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 

1) รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
2) รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจริตประจําป 
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9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รับจากชองทางตาง ๆ 
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รับที่เขา
มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                               

       ศูนย์ดĞารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม 
 

       แบบฟอร์มรšองเรียน/รšองทุกข์                                                                      

                                                                   วันท่ี ………... เดือน ..……………………….. พ.ศ. …..……………. 

เรื่อง …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

เรียน ผูšอĞานวยการศูนย์ดĞารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม 

๑. ขšาพเจšา (นาย/นาง/นางสาว)………………………………………………………………….……….………อายุ ………..… ปŘ

อาชีพ ……………………….……………. ท่ีอยูŠปŦจจุบันท่ีติดตŠอไดš อยูŠบšานเลขที่ ……………………….. หมูŠที่ ……………………….. 

ถนน ……………………………………….. ตĞาบล/แขวง ………………………………...……. อĞาเภอ/เขต……………….……..….….…… 

จังหวัด ……………………..…………………..…… หมายเลขบัตรประจĞาตัวประชาชน ………………………………………………….. 

หมายเลขโทรศัพท์ …………………………………….…………………………………………………………..………………..……………..…... 

๒. ขšาพเจšามีเรื่องรšองเรียน/รšองทุกข์ ตŠอผูšอĞานวยการศูนย์ดĞารงธรรมจังหวัด โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้                

(โปรดใชšถšอยคĞาที่สุภาพ) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 

                                                                                           /๓. ขšาพเจšาจงึมีความประสงค์… 
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๓. ขšาพเจšาจงึมีความประสงค์ใหšศูนย์ดĞารงธรรมดĞาเนินการ ดังนี้ (ระบุวัตถุประสงค์หรือความตšองการของผูšรšอง)  

             ๓.๑ ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

             ๓.๒ ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

              ๓.๓ ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ 
๑. ขšาพเจšาในฐานะผูšรšองทุกขไ์ดšรับทราบขณะรšองทุกข์แลšววŠา  
      ๑.๑ ขšอความขšางตšนท่ีขšาพเจšาไดšทĞาการเขียนหรือบันทึกน้ัน ถูกตšองตรงตามเจตนารมณ์ที่แทšจริงของขšาพเจšา            

และมีขšอมูลเปŨนความจริงทุกประการ ท้ังนี้หากตŠอมาไดšมีการตรวจสอบพบวŠาขšอความดังกลŠาวไมŠเปŨนความจริง และกŠอใหšเกิด
ความเสียหายกับบุคคลอ่ืน ขšาพเจšาอาจถูกผูšเสียหายดĞาเนินการทางกฎหมายท้ังทางแพŠงและอาญาตŠอไปไดš   
      ๑.๒ ขšาพเจšายินยอมที่จะเปŗดเผยขšอมูลเรื่องรšองเรียนของขšาพเจšาตŠอเจšาหนšาที่ ศดธ. จังหวัดมหาสารคาม รวมท้ัง

ผูšบังคับบัญชาและเจšาหนšาท่ีที่เกี่ยวขšอง 

       ๑.๓ ขšาพเจšาจะตšองติดตามเร่ืองดšวยตนเอง กรณีไมŠติดตามเรื่องเกินกวŠา ๑ ปŘ หรือเจšาหนšาทีไ่มŠสามารถติดตŠอสอบถาม
ขšอมูลเพ่ิมเตมิไดš ขšาพเจšายินยอมใหš ศดธ. จังหวัดมหาสารคาม ยุติเรื่องรšองเรียนของขšาพเจšา   

๒. ขšาพเจšาไดšรับทราบวŠา เรื่องรšองทุกข์ท่ีศูนย์ดĞารงธรรมจังหวัดมหาสารคามไมŠรับพิจารณาดĞาเนินการ หรือใหšยุติ            
การพิจารณาไดš มีกรณดีงัตŠอไปนี้ 

       ๒.๑ เร่ืองท่ีขšาพเจšาไดšไปใชšสทิธดิĞาเนินคดีทางศาลแลšว และเร่ืองท่ีตšองไปใชšสิทธิทางศาลดšวยตนเอง 

       ๒.๒ เร่ืองท่ีอยูŠระหวŠางการฟŜองรšองเปŨนคดีในชั้นศาล หรือเรื่องที่ศาลไดšมีคĞาพิพากษาเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแลšว 
       ๒.๓ เร่ืองทีข่šาพเจšายื่นไวšไมŠมีความชัดเจน ไมŠสามารถทĞาความเขšาใจในเนื้อหาสาระ หรือไมŠปรากฏพยานหลักฐานตŠางๆ 

ทั้งน้ี ไดšแนบหลักฐานทšายน้ี  จĞานวน .................... แผŠน  ดังนี้         

           หนังสอืมอบหมาย หรือหนงัสือมอบอĞานาจ และหลักฐานที่แสดงเหตุจĞาเปŨน (กรณีที่เปŨนการรšองทุกข์แทน) 

           พยานหลักฐานที่เกี่ยวขšองกับการรšองเรียน/รšองทุกข ์

           …………………………………………………………………………………………………………………...... 

 

                                                                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                  ลงชื่อ ……………………………………………….. ผูšรšองเรียน/รšองทุกข์ 

                                                 ( …………………………………………………………….. ) 
 

ศนูย์ดĞำรงธรรม........................................ 

โทร. .......................................................  

                                        “ด ำรงธรรมน ำไทยใสสะอำด” 



 

– ๓ –  

( ใบตŠอ ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

                                               “ด ำรงธรรมน ำไทยใสสะอำด” 


