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สวนที่ 1 ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐัของหนวยงาน 

1.1 คะแนนภาพรวม 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณพ.ศ. 2566 จังหวัดมหาสารคาม มีผลการประเมินเทากับ 91.44 คะแนน สูงกวาคาเปาหมาย      
ที่กําหนดเกณฑไว ระดับผลการประเมิน ผาน อยูในลําดับที่ 58 ของหนวยงานประเภทจังหวัด 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

      

1.2 ผลคะแนนรายเคร่ืองมือ/รายตัวชี้วัด 
การประเมิน ITA มีการเก็บขอมูลจากเครื่องมือการประเมิน 3 สวน รวม 10 ตัวชี้ วัด           

โดยจังหวัดมหาสารคาม มีผลการประเมินสรปุรายเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังนี้  

ส วน ท่ี  1 : แบบวัดการรับ รู ของผูมี สวน ได  ส วน เสี ยภ ายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบงออกเปน 5 ตัวชี้วัด ผลคะแนนเทากับ 83.90 

สวนที่  2 : แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนได ส วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT แบงออกเปน 3 ตวัชี้วดั ผลคะแนน (1) สวนที่ผูรับบริการหรือ
ติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ผลคะแนนเทากับ 89.88 และ (2) สวนท่ีผูประเมินจัดเก็บขอมูล ผลคะแนน

เทากับ 85.23 

สวนท่ี 3 : แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมลูของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไว

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ผลคะแนนเทากับ 100.00 

 

 

 

 
 

 

 

ผลการประเมินในภาพรวม ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
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ตารางสรุปผลคะแนนรายเครื่องมือ/รายตัวช้ีวัด 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

เคร่ืองมือการประเมิน ตวัชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได 

สวนเสยีภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาที่ 93.43 

2. การใชงบประมาณ 80.53 

3. การใชอํานาจ 85.11 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 80.11 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 80.32 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน  

    - EIT Public 90.93 
    - EIT Survey 84.72 

87.83 

7. ประสิทธภิาพการส่ือสาร 

    - EIT Public 90.73 

    - EIT Survey 87.36 

89.05 

8. การปรับปรุงการทํางาน 

    - EIT Public 87.98 

    - EIT Survey 83.60 

85.79 

แบบตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 100.00 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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1.3 ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จงัหวดัมหาสารคาม  

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคา เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA              
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนท่ี 2 และ 

OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยทุธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ    
มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 91.44 คะแนน  

1.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

จังหวัดมหาสารคาม ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี 3. การใชอํานาจ 

ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใชงบประมาณ 4. การใชทรัพยสิน

ของราชการ 5. การแกไขปญหาการทุจ ริต ท้ังนี้  ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา                  

การดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังน้ัน หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผน             

การดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากร

ไดเขามามสีวนรวมใหเปนไปตามวัตถปุระสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  
ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ            

ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมกีารพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในส่ือประชาสมัพันธ

ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพนัธ เปนตน  

ขอ i19 i20 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติ       

ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 

หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว              

ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต     

ในการยืมทรัพยสนิอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถงึการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ
ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
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1.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

จังหวัดมหาสารคาม ได มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร              
6. คุณภาพการดําเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรบัปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. 
การปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็น
ขอคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรบับริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
 ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 

การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น 
หนวยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพนัธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูล          
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน  ๆท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนห รือ                 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย             มี
ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หนวยงาน
ควรมอบหมายผูรบัผิดชอบในการส่ือสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
(อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
สังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจดุที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

 ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย              
มีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงาน
ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ                 
การปฏิบัติงานหรอืการใหบริการ (อางอิงจาก o17)  

 ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย              
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรบัปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอาํนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรบัทราบ      
ในรูปแบบตาง  ๆเชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางองิจาก o13) ขาวประชาสมัพันธ (อางอิงจาก o7) 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพนัธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน  

ขอ e14 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย            
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา                  
การดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบคุคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดาํเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจาก o30)  



 

- 6 - 
 

สวนท่ี 2 ผูประเมนิจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
 ขอ e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย   

เห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ              

ดังน้ัน หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือ             
รับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service                

(อางอิงจาก o18) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะชวยสราง             

ความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือ

คูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ                  

อนิโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 

ไดรับทราบ  

 ขอ e6 และขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน

บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร           

ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพร

และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน                

โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจาก
ตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3)  

 ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย              

มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรบัปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง

จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอาํนวยความสะดวกและ

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรบัทราบ      

ในรูปแบบตาง  ๆเชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางองิจาก o13) ขาวประชาสมัพันธ (อางอิงจาก o7) 

แผนพบั อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพนัธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางองิจาก o9) เปนตน  
 ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย              

มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา           

มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

(อางอิงจาก o30)  
1.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

จังหวัดมหาสารคาม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑ ท่ีกําหนด ควรรักษา

มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ       

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็น ดังน้ี 

จังหวัดมหาสารคามไดนําขอคําถามจาก ITA ท้ังในสวนของ IIT, EIT Public (EP), EIT Survey (ES)  
และ OIT ที่มีผลคะแนนตํ่ากวารอยละ 85 มาทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส            
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 ในประเด็นตาง ๆ เพ่ือนําไปกําหนดมาตรการ/
แนวทางเพ่ือนําไปสูการปฏิบติั ดังน้ี 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

ขอคําถาม ITA ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใสและมปีระสิทธิภาพ

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบ ริการ     
แกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด (ES 78.31) 
e3 หน วยงานปฏิบัติหรือใหบริการ     
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด (ES 80.17) 
e11 การปฏบัิติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด (ES 83.03) 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติห รือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา   
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด (ES 77.37) 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด (ES 82.09)

จากผลการประเมิน ITA พบวา การปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการแกประชาชน ยังมีการปฏิบัติ

อ ย า ง ไ ม เ ป น ธ ร ร มห รือ เ ลื อ กป ฏิบั ติ  
เจาหนาท่ียังขาดการมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 

เจาหนาท่ีและหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง

วิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ    ใหมีความสะดวกรวดเร็ว หรือดี

ขึ้นกวาท่ีผานมา และไมมีการปรับปรุงองคกร

ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 

(2) การใหบริ การและ

ระบบ E-Service 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ    แก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด (ES 78.31) 
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ   
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด (ES 80.17) 
e5 หน วย ง านมี กา ร ทํ าง าน  ห รือ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอย
เพียงใด (ES 79.26) 
e11 การปฏบัิติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด (ES 83.03)

จากผลการประเมิน ITA พบวา การปฏบัิติงาน
หรือการใหบริการแกประชาชน ยังมีการ
ปฏิบัติอยางไม เปนธรรมหรือเลือกปฏิบัติ 
เจาหนาท่ียังขาดการมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
การทํางานหรือการทําโครงการของหนวยงาน
ไม เปน ไปเ พ่ือประโ ยชน แกป ระชาชน
เทาที่ควร เจาหนาท่ีและหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรอืการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว หรือ
ดีขึ้นกวาท่ีผานมา และขาดการเปดโอกาส  
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีข้ึน 



 

- 8 - 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

ขอคําถาม ITA ผลการวิเคราะห 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบั ติห รือ       
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา       
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด (ES 77.37) 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอย
เพยีงใด (EP 80.44, ES 75.49)

(3) ชองทางและรูปแบบ

การประชาสัมพนัธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด (ES 76.40) 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรข อมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด (ES 78.29) 
e9 หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทาน      
ไดอย างชั ด เจน มากน อย เพียงใด         
(ES 82.09) 

จากผลการประเมิน ITA พบวา ชองทาง   

การเผยแพรขอมูลของหน วยงานเขา ถึง         

ไดยาก ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ

ชัดเจนเพียงพอ และหนวยงานไมสามารถ

สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย
ใหแกผูรบับริการไดอยางชัดเจนเพียงพอ 

(4) กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของ

ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด  

(72.31) 
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพยสนิของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

มีความสะดวก มากนอยเพียงใด (71.73) 

i21 เจ าหน า ท่ีของหนวยง านท าน               

มีการขออนุญาตยืมทรัพย สินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด (72.29) 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน 
ของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกัน

ไมใหมีการนําไปใช ประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด (78.25) 

จากผลการประเมิน ITA พบวา หนวยงาน 
ไมมีการจัดทําหรือแจงแนวปฏิบัตท่ีิถูกตอง

เกี่ ยวกั บการ ใชทรัพย สินของร าชการ         

ใหบุคลากรในหนวยงานไดทราบอยางท่ัวถึง 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสิน           

ของราชการไปใชปฏิบัติงานเปนไปดวย

ความยุ งยาก มีการขอยืมทรัพย สินของ             

ทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 

และขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ท รัพ ย สิ น เพื่ อ ป อ ง กั น ไม ให นํ า ไ ป ใ ช           
เพ่ือประโยชนสวนตวั 

 

(5) กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ

ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทาน

ปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด (68.75) 

จากผลการประเมิน ITA พบวา หนวยงาน
ยงัไมมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 

ขอคําถาม ITA ผลการวิเคราะห 

งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจาง 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอยเพียงใด (53.98) 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ

เปนไปตามวัตถุประสงคและคุมค า 

มากนอยเพียงใด (83.95) 

เทาที่ควร ซึ่งอาจสงผลใหบุคลากรไมทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือสวนราชการที่รับผิดชอบ และเห็นวา
การใชจายงบประมาณของหนวยงานไม
เปนไปตามวตัถุประสงคและคุมคาเทาที่ควร 

(6) กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนง
หนาที่จ าก ผู บั งคับบัญชาของท าน  
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด (79.88)
i14 ท า น ไ ด ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล         
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
(77.36) 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือก 
ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด (75.76) 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธร รมหรือประมวลจ ริยธ รรม
สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด (76.85)

จากผลการประเมิน ITA พบวา บุคลากร    

ในหนวย งานบางรายไดรั บการปฏิบัติ        
อย า ง ไม เป น ธ รรมจากผู บั ง คับบัญชา

เท าที่ ควรในเรื่อ ง การมอบหมายงาน      

ตามตําแหนงหนาท่ี การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุน 

การศึกษา และหนวยงานไมมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธหรือสรางความรูความเขาใจ

เกี่ ยวกั บม าตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อ

ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

(7) กลไกและมาตรการ 

ในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริต
ไดจริงมากนอยเพียงใด (80.28) 
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด (78.60) 
i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้น
ในหนวยงาน ทานม่ันใจที่จะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเกี่ยวของได 
มากนอยเพียงใด (79.09) 
i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต 
หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย างจริงจัง  มากน อย
เพียงใด (80.93) 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด (ES 82.09)

จากผลการประเมิน ITA พบวา มาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง ไมมีการนําผล   
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน และ   
เม่ือมีกรณีทุจริตเกิดข้ึน เจาหนาที่ผูพบเห็น
ไมม่ันใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน  
ตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และไมมีความเชื่อม่ัน
ในการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง   
ซึ่ งในสวนของผูรับบริการบางรายเห็นวา 
หนวยงานไม มีการปรับปรุงองคกรใหมี 
ความโปรงใสมากข้ึนเทาที่ควร 
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สวนที่ 3 การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเดน็ไปสูการปฏิบัติ 

จังหวัดมหาสารคามไดนําผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ. 2566 ในประเดน็ตาง ๆ มากําหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/

แนวทาง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

(1 )  กระ บว น การ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุ ง

คุณภาพก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น  
และการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานและคูมือ
การใหบริการใหเปนปจจบัุน จดัทําแผนผัง 
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของงานใหบริการ หรืออาจจัดทําเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธ  หรือติดต้ังใหผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
2. กําชบัใหเจาหนาท่ีทุกคนดําเนนิการ
ใหเปนไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ท่ีกําหนดอยางเครงครัด  
3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมีจิตสํานึก
ท่ีดีในการใหบริการแกประชาชนทุกคน
อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
4. รับฟงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
และการใหบริการ แลวนําความคิดเห็น
มาปรับปรุงพัฒนางานให ดีขึ้น และ
เผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็น
ถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
รายงานผลการดํ าเนินงานประ จําป            
ข าวป ระชาสัมพันธ  แผ นพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธผานเครอืขาย
สังคมออนไลน

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ห น ว ย ง า น

บริหารราชการ

สวนภูมิภาค  
ทุกหนวยงาน 

(2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ

แ ล ะ พั ฒ น า 

การใหบริการ 

1. ปรับปรุงคูมอืการปฏบัิติงานและคูมอื
การใหบริการใหเปนปจจุบัน จดัทําแผนผัง 

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ของงานใหบริการ หรืออาจจดัทําเปนสื่อ

รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร

ประชาสัม พันธ หรือติดตั้ง ใหผูมารับ
บริการสามารถเห็นไดอยางชัดเจน 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ห น ว ย ง า น
บริหารราชการ

สวนภูมิภาค  

ทุกหนวยงาน 
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ประเด็น มาตรการ/

แนวทาง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

2. พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใช

ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการน้ัน ๆ และประชาสัมพันธ  

ใหประชาชนไดทราบอยางทั่วถึง 

3. กําชบัใหเจาหนาท่ีทุกคนดําเนนิการ
ใหเปนไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลา

ท่ีกําหนดอยางเครงครัด  

4. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมีจิตสํานึก
ท่ีดีในการใหบริการแกประชาชนทุกคน

อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

5. ใหมีการจัดเก็บขอมูลผู รับบริการ     

มีการสํารวจความพึงพอใจ และรับฟง

ความคิดเห็นของผู รับบริการ แลวนํา

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะมาปรับปรุง

พัฒนางานบริการใหดีข้ึน และเผยแพร

ผลการดําเนินงานท่ีแสดงให เ ห็นถึ ง        

กา รปรับปรุ ง  พั ฒน าอ ย า งชั ด เ จน          
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 

เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อนิโฟกราฟก 
ปายประชาสมัพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน 

6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา   
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ผานการดําเนินโครงการ

หรือกิจ กร รม ต าง  ๆ และเผยแพร             
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย 

(3) ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ

เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล

ขาวสารภาครัฐ 

ก า ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพ

ก า ร สื่ อ ส า ร

และการประชา-

สมัพันธ 

1. เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ใหมีหลากหลายและตรงกับกลุมเปาหมาย 
รวมทั้ง มีการประชาสัมพันธใหทราบ
อยางสมํ่าเสมอ 
2. พัฒนาการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เขาใจงาย 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ห น ว ย ง า น
บริหารราชการ

สวนภูมิภาค  

ทุกหนวยงาน 
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ประเด็น มาตรการ/

แนวทาง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุ บัน 
โดยใชชองทางส่ือสารผานเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีบุคคลภายนอกเขาถึง
หรือสัง เกตเห็นไดงาย เชน Website, 
Facebook, Twitter, Instagram เปนตน  
3. พัฒนาทักษะบุคลากรใหความรูเกี่ยวกับ
การสื่อสารและองคความรู เ ก่ียวกับ
ภารกิจหนาที่ใหมีความเชี่ยวชาญเพ่ือให
ขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจนแกผูรับบริการ

(4 )  กระ บว น การ

กํ า กับ ดู แ ลก า ร ใ ช

ทรัพยสินของราชการ

การกํากับดูแล    

ก า ร ใ ช

ท รั พ ย สิ น    

ของราชการ 

1. จัดทําแนวปฏิบัติการใชทรัพย สิน   

ของราชการ พร อมกับเผยแพรผ าน

เว็บไซตของหนวยงาน และประกาศให

บุคลากร    ในหนวยงานรับทราบและยึด

เปนแนวทางปฏิบัติ ท่ี ถูกตองและเป น

มาตรฐาน         ความเขาใจท่ีตรงกัน 

2 .  จัด ทํากระบวนการหรือขั้ นตอน       

ในการยืมและคืนทรัพยสินของหนวยงาน
ภายในและภายนอกใหชัดเจน รวมทั้ง   

มีแบบฟอรมการขอยืมและคืนทรัพยสิน

ท่ีเขาใจงายให เปนมาตรฐานเดียวกัน 
และกําชับบุคลากถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

3. จัดการอบรม/ประชุมหรือการสื่อสาร

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
สรางฐานคิดในเร่ืองการแยกระหวาง

ประ โยชนส วนบุคคลกับประโยชน

สวนรวมโดยเฉพาะเรื่องการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

4 . ผู บ ริหาร /ผู บัง คับบัญชาตอง ให

ความสําคัญและดํารงตนเปนแบบอยาง

ท่ีดีในการปฏบัิติงานแกผูใตบังคับบัญชา 

สอดสองดูแลมิใหมีการใชทรัพยสินของ

ราชการในลักษณะเปนไปเพื่อประโยชน
สวนตัว หากพบวาผู ใต บัง คับบัญชา

กระทําการใดในลักษณะขางตน จะตอง

พิจา รณาปรับป รุง  แก ไข ให เป นไป    
อยางถูกตองและเหมาะสม 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ห น ว ย ง า น

บริหารราชการ

สวนภูมิภาค  

ทุกหนวยงาน 
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ประเด็น มาตรการ/

แนวทาง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

(5) กระบวนการสราง

ความโปร งใสในการ       

ใชงบประมาณ และ
การจัดซ้ือจัดจาง 

การสรางความ

โปรงใสในการ

ใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือ

จัดจาง 

1. จัดประชุมใหบุคลากรในหนวยงาน      
มี ส ว น ร ว ม ใ น ก ร ะบ วนก าร จัด ทํ า
งบประมาณของหนวยงานและสวนงาน    
ท่ีรับผิดชอบ  
2. จัดประชุมชี้ แจ งแผนการใชจ าย
งบประมาณ/แผนจัดซื้อจัดจางประจําป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรือ  
อาจจัดทําในส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบ  
การสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางทั่วถึงผานชองทาง การสื่อสารตาง ๆ  
เชน ชองทางออนไลน (Website, Line, 
Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
3. รายงานผลการใชจายงบประมาณ
และการดําเนินโครงการของหนวยงานใน
การประชุมบุคลากรของหนวยงานเปน
รายเดือน/รายไตรมาสเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ห น ว ย ง า น

บริหารราชการ

สวนภูมิภาค  
ทุกหนวยงาน 

(6 )  กระ บว น การ

ควบคุม ตรวจสอบ

การ ใช อําน าจและ

การบริหารงานบุคคล

การใชอํานาจ

และการบริหาร 

งานบุคคล 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่ใหแก
บุคลากรทกุคนในหนวยงานใหมีความเหมาะสม 
เปนธรรม และสอดคลองกับมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงตามที่ ก.พ. กําหนด 
2 .  ให มี คณะก รรมกา รก ลั่ น กรอ ง          
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ร ะดั บห น ว ย งา น  เ พื่ อ ก ลั่ น ก ร อ ง            
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข าร า ชก าร /พนักง าน/ลูกจ า ง             
ของหนวยงาน  
3. ใหผูบังคับบัญชาแจงผลการประเมิน
ใหผูรับการประเมินทราบทุกครั้งพรอม
ท้ัง ใหคํ าแนะ นํ าห รื อข อ เสนอ แน ะ          
ในการปรับปรุงพัฒนางานใหดีขึ้น 
4. การคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
ใหดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการฯ 
โดยใหพิจารณาตามหลักเกณฑฯ และ

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ห น ว ย ง า น

บริหารราชการ

ส ว นภู มิภาค

ทุกหนวยงาน 
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ประเด็น มาตรการ/

แนวทาง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ความจําเปนของทักษะในแตละตําแหนง
อยางเหมาะสม  
5. เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ ยวกับ
มาตราฐานทางจริยธรรมใหบุคลากร     
ในหนวยงานรับทราบทุกคน ดังนี้     
    5 .1 ประมวลจริยธรรมขาราชการ        
พลเรือน ลงวันท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564  
    5.2 ประกาศจังหวัดมหาสารคาม   
ลงวันท่ี  20 มิถุนายน พ.ศ. 2566          
เรื่อง ขอกําหนดจริยธรรมของจังหวัด
มหาสารคาม  
    5 .3 แนวทางการปฏิบัติ ตนของ        
ขาราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน จังหวัดมหาสารคาม 
    5.4 ขอบังคับการรักษาจริยธรรม/
จรรยาบรรณของวิชาชีพของแตล ะ
ตําแหนง (ถาม)ี

(7) กลไกและมาตรการ

ในการแกไขและปองกัน
ก า รทุ จ ริต ภ า ย ใ น

หนวยงาน 

การปองกันและ 

แก ไ ขป ญห า
การทุจริตภายใน

หนวยงาน 

1. นํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดมหาสารคาม 

ไ ป ใ ช ใ นก า ร ปร ับปร ุงก า ร ทํา ง า น 

พรอมประกาศใหบุคลากรในหนวยงาน
รับทราบ และใหถือเปนวาระสําคัญ   

ของจังหวัดในการมุงมั่นปองกันและ

แกไขปญหาการทุจริตภายในหนวยงาน 
2. กําชับบุคลากรใหปฏิบัติหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพและยึดถือมาตรฐานทาง

จริยธรรมเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

รวมถึง ใหความคุม ครองและ รักษา

ความลับของผูแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน

กรณีมีการทุจริตภายในหนวยงาน 
3 .  ใหผู บั ง คับบัญชาป ฏิบั ติ หน า ท่ี          

ในการรักษาวินัยของผูใตบังคับบัญชา

ตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีพบวา
มีการกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัย

วา เจาหน า ท่ีของรัฐกระทําการหรือ

เกี่ยวของกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ต.ค. 66 - 

ก.ย. 67 

ห น ว ย ง า น

บริหารราชการ
ส ว นภู มิภาค

ทุกหนวยงาน 
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ประเด็น มาตรการ/

แนวทาง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่โดยเร็ว 

โดย ให บัง คับใช มาตรการทางวิ นัย 

มาตรการทางปกครอง และมาตราการ
ทางกฎหมายอยางเฉียบขาดและรวดเร็ว 

4. เผยแพรงานตามภารกจิของหนวยงาน

ใหสาธารณชนไดรับทราบผานเว็บไซต
ของหน วยงานหรือเอกสารรายงาน

ประจําป  

5. เปดรับฟงขอความเห็นของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ ยวของกับ

ภารกิจของหนวยงาน และนําขอคิดเห็น

นั้นมาปรับปรุงการทํางานขององคกร   

ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประเภทจังหวดั 

ซึ่งประกอบดวยหนวยงานในราชการสวนภูมิภาคหลายหนวยงาน มีความซับซอนเน่ืองจากแตละหนวยงาน       

มีกรมเปนตนสังกัดอีกทางหนึ่งและมีภารกจิหนาท่ีตามกฎหมายท่ีแตกตางกัน หลักเกณฑการประเมิน ITA     
หรือขอคําถามบางขอไมสามารถนํามาใชใหเปนมาตรฐานเดียวกันไดกับทุกหนวยงาน และดวยภารกิจหนาที่        

ท่ีแตกตางกัน มีตนสังกดัท่ีแตกตางกัน การปฏิบัติงานของหนวยงานในราชการภูมิภาคจะมุงเนนในการตอบสนอง

วิสัยทัศน กฎหมายหรือระเบียบแบบแผนตาง ๆ ของกระทรวง/กรมตนสังกัดมากกวาเนื่องจากไดรับการสนบัสนุน
ดานบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ จากกระทรวง/กรมตนสังกัด ในขณะที่จังหวัด      

ซึ่งเปนหนวยงานระดับภูมิภาคมีขอจํากัดในการปฏบัิติงานหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องงบประมาณ ระเบียบ

การบริหารงานบุคคล หรือการใชอํานาจ   ซึ่งบางกระทรวง/กรมอาจมีการมอบอํานาจใหผูวาราชการจงัหวัดปฏิบัติ
ราชการแทนในบางเร่ือง ในขณะท่ีบางกระทรวง/กรมยังคงไวเปนอํานาจของปลัดกรทรวงหรืออธิบดีในเรื่องเดียวกัน 

จังหวัดจึงไมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาคไดมากเทาท่ีควร ทําให

ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานขาดแรงจงูใจหรือความรวมมือในการประเมิน ITA ของจงัหวดั  
ดังน้ัน จึงมีขอเสนอแนะวา ควรมกีารปรับปรงุหลกัเกณฑและขอคําถามตาง ๆ ใหมีความสอดคลอง      

กับหนวยงานท่ีประเมนิ โดยเฉพาะประเภทจังหวัดที่มีลักษณะการบริหารราชการท่ีแตกตางจากสวนกลาง         

และมีขอจํากดัตามที่กลาวมาขางตน และควรมีการดําเนินการสรางความรับรูใหกับผูบริหารระดับกระทรวง/

กรมแลวถายทอดลงมาสูหนวยงานในราชการสวนภูมิภาคในจังหวัด เพ่ือใหทุกหนวยงานเห็นถึงความสําคัญ              

ของการประเมิน ITA วามีความจําเปนอยางไร ซ่ึงจะผลักดันใหบุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรน              

ในการใหความรวมมือดําเนนิการประเมิน ITA ของจังหวัด 
 

------------------------- 
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ภาคผนวก 
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แบบรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดมหาสารคาม 

ชื่อหนวยงาน...................................................................... 

 

ประเด็น มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ

สรุปผลการ
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือ
ความสําเร็จ

ของการ

ดาํเนินการ 

 

 

 

     

 
 

 

      

 

 

 

     

 

 
 

      

 

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

      

 

 

  ลงชื่อ ............................................. (หัวหนาสวนราชการ) 

    (....................................................) 

ตําแหนง...................................................... 


