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แผนการจัดการความรู้

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
จัดทำโดย
สำนักงาน..................................
     สารบัญ
หน้า
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติราชการ (แบบฟอร์มที่ 1)




xx
แผนการจัดการความรู้   (แบบฟอร์มที่ 2)




 

xx
ภาคผนวก 
- ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP

- CKO Profile

- รายชื่อทีมงาน KM
	แบบฟอร์มที่  1  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

	ชื่อส่วนราชการ : ..................................................
	หน้าที่ : 1/2 

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
(Objective)
	ตัวชี้วัด (KPI)


	เป้าหมายของตัวชี้วัด
	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์

	1...............................

	.................................................
.................................................
	............................................
............................................
	
	1. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

2. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

3. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

ฯลฯ


	2...............................

	.................................................
.................................................
	............................................
............................................
	
	1. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

2. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

3. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

ฯลฯ

	3...............................

	.................................................
.................................................
	............................................
............................................
	
	1. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

2. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

3. ความรู้เรื่อง.....................................
………………………………………………………

ฯลฯ

	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ คือ

	แผนการจัดการความรู้
	ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ …. :  ............................................................................................................
                                  ............................................................................................................

	
	องค์ความรู้ที่จำเป็น     :    ............................................................................................................

	
	เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :  ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

	
	1. ตัวชี้วัด  :  ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. เป้าหมายที่เลือกใช้วัดการ3ทำ KM  :  …………………………………………………………………………….

	ผู้ทบทวน   : ……………………………………………….……

                      (...............................................)
   ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 
	​             ผู้อนุมัติ   : ……………………………………………

    (..............................................)
                      ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO)


	แบบฟอร์มที่ 2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ :  
	หน้าที่ :  .../...

	ประเด็นยุทธศาสตร์ :  

	องค์ความรู้ที่จำเป็น ( K ) :  

	ตัวชี้วัด (KPI)  :  

	เป้าหมายของตัวชี้วัด   :  ……………

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	สถานะ
	หมายเหตุ

	1
	การบ่งชี้ความรู้
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM  Team ของสำนักงาน..................เพื่อกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น           ด้าน..(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)......โดยกำหนดองค์ความรู้ที่จะให้  เกี่ยวกับเรื่อง  ดังต่อไปนี้
     1) การจัดการด้าน..................
     2) การจัดการด้าน..................
     3) การจัดการด้าน..................
1.2 การศึกษาดูงานภายในประเทศ
1.3 สรุปและประเมินผลการดำเนินโครงการฯ 

	ว/ด/ป
ว/ด/ป
ว/ด/ป
	ร้อยละของ KM  Team ที่เข้าร่วม
จำนวนสถานที่ในการศึกษาดูงาน
จำนวน KM Team

	xx %
….แห่ง
xx %

	KM Team ของสำนักงาน...........
KM Team ศึกษาดูงานที่..................ระหว่างวันที่.........
	CKO ของสำนักงาน.........และ KM Team

กลุ่ม/ฝ่าย............
	CoP
	ระยะเริ่มดำเนินการ
	KMP 1 
CMP 1,2

	
	หน้าที่ :  .../...

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	สถานะ
	หมายเหตุ

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้
   2.1 คณะทำงาน KM Team ได้รับมอบหมายให้แสวงหาความรู้เกี่ยวกับการ..(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)...จากแหล่งต่างๆ  เช่น  ห้องสมุด  ฐานความรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน เว็บไซต์   เพื่อวางแผนในการหาความรู้จากภายในและภายนอกประเทศ
	ว/ด/ป
	จำนวนแหล่งความรู้
	.....แหล่ง
	เช่น..
1. ห้องสมุด  
2. ฐานความรู้จาก
   ภูมิปัญญาชาวบ้าน
3. เว็บไซต์  
	KM Team ของหน่วยงาน
	ฐานความรู้
	ระยะเริ่ม ดำเนินการ
	KMP 2 

CMP 1,2,3

	
	   2.2 จัดเวทีสัมมนาคณะทำงานผู้รับผิดชอบ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพ
	ว/ด/ป
	จำนวนครั้งในการจัดสัมมนา
	......ครั้ง
	คณะทำงาน KM และผู้เชี่ยวชาญ
	KM Team ของหน่วยงาน
	Cop
	
	

	3
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
3.1 รวบรวมความรู้ที่ได้จากการไปค้นคว้าเพิ่มเติมนำมาจัดเป็นหมวดหมู่และจัดทำฐานข้อมูลเป็น Knowledge Base การพัฒนาคุณภาพการ ..(รายชื่อมองค์ความรู้ที่เลือก)..เกี่ยวกับ
   1) การจัดการด้าน..................
   2) การจัดการด้าน................
   3) การจัดการด้าน................
	ว/ด/ป
	จำนวนฐาน ข้อมูลแหล่งความรู้ 
	1 เรื่อง
	คณะทำงาน KM ที่พัฒนาคุณภาพฯ เกี่ยวกับ
- การจัดการด้าน.................................
- การจัดการด้าน.................................
- การจัดการด้าน.................................
	KM Team ของหน่วยงาน
	ฐานความรู้
	ระยะดำเนินการ
	KMP 3

CMP 1,2,3


	
	หน้าที่ :  .../...

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	สถานะ
	หมายเหตุ

	
	3.2 จัดทำทำเนียบผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้าน.. ..(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..
	ว/ด/ป
	ทำเนียบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
	1 ชุด
	ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้าน...(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..
	KM Team ของหน่วยงาน
	ทำเนียบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
	
	

	4
	การประเมินผลและกลั่นกรองความรู้
   4.1 จัดเสวนาผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญด้าน... (รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..เพื่อร่วมกันพิจารณาองค์ความรู้ที่จะให้แก่กลุ่มเป้าหมายว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ถูกต้องตามหลักภาษา จัดให้เป็นมาตรฐานที่สามารถนำไปอ้างอิงได้โดยจัดทำในรูป “ร่าง” เอกสารก่อนนำไปสู่การปฏิบัติ  
	ว/ด/ป
	จำนวนครั้งของการเสวนา
	..... ครั้ง
	ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้าน... ...(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..และ KM Team ของหน่วยงาน
	KM Team ของหน่วยงาน
	CoP
	ระยะดำเนินการ
	KMP 4
CMP 1,2,3 และ 4


	
	หน้าที่ :  .../...

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	สถานะ
	หมายเหตุ

	
	  4.2 เชิญบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้าน... (รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก).. ร่วมดำเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู้โดยพิจารณารูปแบบและภาษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เรียบเรียงให้ทันสมัยเข้าใจง่ายและสมบูรณ์เพื่อสะดวกในการศึกษาค้นคว้า
	ว/ด/ป
	-จำนวนผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี่ยวชาญ
-จำนวนฐานความรู้ที่ผ่านการประมวลผลและกลั่นกรอง
	.......คน
1ฐานความรู้
	ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้าน...(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..และ KM Team ของหน่วยงาน
	KM Team ของหน่วยงาน
	CoP
	
	

	5
	การเข้าถึงความรู้
  5.1 นำความรู้ที่ได้รับจากการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้มาพัฒนาเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ว/ด/ป
	-จำนวนฐาน ข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
-ช่องทางที่เผยแพร่เอกสาร
	1 เรื่อง
3 ช่องทาง

	เครือข่ายด้าน......
	KM Team ของหน่วยงาน
	ฐานความรู้
	ระยะดำเนินการ
	KMP 5
CMP 1,2,3 และ 4

	
	   5.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล และองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสาร ผ่านสื่อต่างๆ  เช่น หนังสือเวียน ข่าว เว็บไซต์ เสียงตามสาย ฯลฯ เพื่อขอข้อมูลสะท้อนกลับมาปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยเข้าใจง่ายและสมบูรณ์
	
	-ช่องทางที่เผยแพร่เอกสาร
	3 ช่องทาง

	- หนังสือเวียน 
- เว็บไซต์ 
- เสียงตามสาย
	
	- เว็บไซต์ 

	
	


	
	หน้าที่ :  .../...

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	สถานะ
	หมายเหตุ

	6
	การแบ่งปันความรู้  
   6.1 จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้โดยเชิญวิทยากรภาครัฐ/เอกชน/ประชาชน/ปราชญ์ชาวบ้าน มาร่วมกันวิพากษ์องค์ความรู้ที่กำหนดเพื่อให้เกิดความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้าน.. (รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..
   6.2  จัดชุมชนนักปฏิบัติเชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน..(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..มาเล่าเรื่องจากประสบการณ์ที่น่าประทับใจ
   6.3 เชิญผู้ทรงคุณวุฒิสอนงานให้กับ KM Team 

   6.4 KM Team ร่วมกันจัดทำเอกสารคู่มือองค์ความรู้ เกี่ยวกับ
......(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..  


	ว/ด/ป
	จำนวนครั้งในการจัดเวทีสัมมนา
จำนวนครั้งในการจัดเวทีสัมมนา
-จำนวนครั้งในการสอนงาน
-จำนวนครั้งในการจัดทำเอกสร
	........ครั้ง
........ครั้ง
........ครั้ง
.......ครั้ง
	- ผู้เชี่ยวชาญด้าน.. (รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก)..
-KM Team ของหน่วยงาน และเครือข่ายด้าน......(รายชื่อองค์ความรู้ที่เลือก).. ปราชญ์ชาวบ้าน และแกนนำชุมชน

	KM Team ของหน่วยงาน
	Knowledge Forum

CoP

CoP

CoP


	ระยะดำเนินการ
	KMP 6
CMP 1,2,3 และ 4


	
	หน้าที่ :  .../...

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	สถานะ
	หมายเหตุ

	7
	การเรียนรู้
7.1 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ที่สนใจเข้าร่วมเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำความรู้ไปปฏิบัติได้
7.2 การยกย่องชมเชย

	ว/ด/ป
ว/ด/ป
	จำนวนครั้งที่ประชาสัมพันธ์
จำนวนกลุ่มเป้าหมายในขั้นตอนที่ 7.1 เข้ารับการอบรมและนำไปขยายผล
	2 ครั้ง
ด้านละ 
1 คน
	เว็บไซต์
หนังสือเวียน
แกนนำ /เครือข่าย/ผู้ประกอบการ 
ฯลฯ

	KM Team ของหน่วยงาน
KM Team ของหน่วยงาน
	เว็บไซต์
การประเมินผล

	ระยะดำเนินการ
ระยะสิ้นสุดการดำเนินการ
	KMP 6
CMP 1,2,3, 4 และ 5
CMP 6

	                      ผู้ทบทวน :  .........................................................
                                            (……………………………………)
                                   ตำแหน่ง ...............................................  
                            ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ ( CKO )
	  ผู้อนุมัติ :  .........................................................
                                      (…………………………..…………)
                            ตำแหน่ง ...............................................  
                                ผู้บริหารสูงสุดของจังหวัด ( CEO )


· CKO Profile
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