ส่วนที่ 1
การจัดการกระบวนการของสำนักงาน...........................................
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557
1.1 ความเป็นมา

ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นสิ่งสำคัญของภาคราชการในการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล  (High Performance)  ซึ่งสาระสำคัญของการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เป็นหัวใจสำคัญของระบบการบริหารคุณภาพ  เพราะกล่าวถึงวิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการกำหนดกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า)  และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญๆ  ทั้งหมด  ที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และส่วนราชการเอง  รวมทั้งการติดตามควบคุมดูแลให้กระบวนการเหล่านี้ดำเนินการตามแผนงานและมาตรฐานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

แนวคิดของการจัดการกระบวนการคือ การระดมทรัพยากรในการดำเนินงานอันได้แก่  บุคลากร  วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร  เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ตอบสนองความต้องการของวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  แต่เนื่องจากพื้นฐานทั่วไปขององค์การถูกออกแบบมาตามสายงาน (Function Design)  จึงทำให้การทำงานและการสั่งการเป็นไปในลักษณะแนวดิ่ง  ในขณะที่กระบวนการให้บริการต่างๆ  เพื่อตอบสนองผู้รับบริการเป็นไปในแนวราบ   การจัดการกระบวนการจะช่วยให้แนวคิดในการบริหารกระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการหลักและทำให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์ของหัวข้อในหมวดกระบวนการ  จึงมีไว้เพื่อการวินิจฉัยกระบวนการที่มีความสำคัญที่สุดกับองค์การ  และมีผลต่อผลลัพธ์และการดำเนินการที่สำคัญ  เป็นการกำหนดกลไกที่สำคัญในการออกแบบ  การดำเนินการ  ติดตามควบคุม และปรับปรุงเพื่อให้องค์การบรรลุยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่กำหนด
1.2 วัตถุประสงค์

(1) เพื่อทบทวนและจัดทำกระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการสนับสนุนของสำนักงาน.....................
และจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสร้างคุณค่า/สนับสนุน

(2)  เพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการในส่วนของความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ

(3)  เพื่อออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า/สนับสนุน  ที่ส่งผลต่อผู้รับบริการและบรรลุพันธกิจของสำนักงาน...........................................................

(4) เพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆ  ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ  

(5) เพื่อติดตามและปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า / สนับสนุน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
1.3 วิธีการดำเนินงาน

(1) แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนากระบวนการจัดการ (PMQA) หมวด 6 ของสำนักงาน.................................ตามคำสั่งที่........../..................ลงวันที่.................................

(2) ดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการกระบวนการ ดังนี้

     1) ประชุมคณะทำงานฯ  เพื่อคัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน 

     2) จัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

     3) ออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน 

     4) จัดทำแผนรองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆ  ที่อาจกเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ 

         เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

     5) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า (Work Flow)  

     6) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน               
         เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาด  การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจาก
         ผลการดำเนินการ 
1.4 ผลการดำเนินงาน

PM1 :  ส่วนราชการต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ


( การดำเนินการ :  คณะทำงานได้กำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ ของสำนักงาน..................................................ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 สรุปได้ดังนี้
(1) กระบวนการที่สร้างคุณค่า  คือ กระบวนการสำคัญที่สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของหน่วยงาน  ประกอบด้วยกระบวนการที่สร้างคุณค่า  จำนวน..........กระบวนการ  ได้แก่
1)  กระบวนการ......................................................................................................
2)  กระบวนการ......................................................................................................
3)  กระบวนการ......................................................................................................
4)  กระบวนการ......................................................................................................     
5) ฯลฯ.....................................................................................................................
(2) กระบวนการสนับสนุน  คือ กระบวนการสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการที่สร้างคุณค่า มีส่วนช่วยสนับสนุนให้กระบวนการสร้างคุณค่าดำเนินไปจนสามารถบรรลุภารกิจ  ประกอบด้วย กระบวนการสนับสนุน จำนวน....................กระบวนการ ได้แก่
1) กระบวนการ......................................................................................................
2) กระบวนการ......................................................................................................
3) กระบวนการ......................................................................................................
4) กระบวนการ......................................................................................................     
5) ฯลฯ.....................................................................................................................

PM2 :  ส่วนราชการต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ข้อกำหนดด้านกฎหมาย และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า


การดำเนินการ  :  คณะทำงานฯ  ได้ใช้วิธีการจัดการประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ  และตัวชี้วัดของกระบวนการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 สรุปผลการจัดทำดังนี้
	ที่
	ชื่อกระบวนการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ตัวชี้วัดของกระบวนการ

	กระบวนการที่สร้างคุณค่า  จำนวน...........กระบวนการ

	1
	กระบวนการฝึกอบรมเกษตรกรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
	1.รวดเร็ว (ส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)
2.สร้างความประทับใจ
3. ความสะดวก
	1....................................
2....................................


	2
	กระบวนการ.........................................
	
	

	3
	กระบวนการ.........................................
	
	

	4
	กระบวนการ.........................................
	
	

	5
	ฯลฯ......................................................
	
	

	กระบวนการสนับสนุน  จำนวน...........กระบวนการ

	1
	กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณ
	1.รวดเร็ว 

2.ทันเวลา
3. ถูกต้อง
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ  80)

	2
	กระบวนการ.........................................
	
	

	3
	กระบวนการ.........................................
	
	

	4
	ฯลฯ......................................................
	
	



สำหรับการติดตามตัวชี้วัดจะใช้วิธีการประชุมประจำเดือนของหน่วยงานเพื่อเป็นเวทีในการติดตามความก้าวหน้า / ปัญหา อุปสรรค  และร่วมกันหาแนวทางเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้สำเร็จ

PM3 :  ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง


การดำเนินการ : สำนักงาน.............................ได้ออกแบบกระบวนการให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่สำคัญใน PM2  และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญมาประกอบการออกแบบกระบวนการ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  โดยได้นำเรียนผู้บริหารเพื่อทราบข้อกำหนด  และตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน  และแจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมทั้งจัดทำผังการไหลเวียนของทุกกระบวนการ
แผนผังขั้นตอนการออกแบบกระบวนการของสำนักงาน.........................................................










PM4 :  ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆ  ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ  เพื่อให้ส่วนราชการสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

การดำเนินการ :  สำนักงาน................................ได้จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้
1. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
4. ด้านบุคลากรหลัก 
5. ด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ 

PM5 :  ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า  และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ


การดำเนินการ :  
1. คณะทำงานฯ  ได้คัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่ามาจัดทำมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์  ดังนี้
1.1 การสนับสนุนเป้าหมายหลักของกลยุทธ์/พันธกิจ (ประสิทธิผล)
1.2 การลดรอบระยะเวลา (ประสิทธิภาพ)
1.3 การลดค่าใช้จ่าย (ประสิทธิภาพ)
1.4 เพิ่มคุณภาพการให้บริการ (คุณภาพ)
2. กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 3    ปานกลาง = 2     ต่ำ  = 1   ผลการให้คะแนนโดยคณะทำงานปรากฏ ดังนี้
	กระบวนการสร้างคุณค่า

	ลำดับ
	กระบวนการ
	คะแนน

	1
	กระบวนการ......................................................................

	XX

	2
	กระบวนการ......................................................................

	XX

	3
	กระบวนการ......................................................................

	XX

	4
	กระบวนการ......................................................................

	XX

	5
	กระบวนการ......................................................................

	XX

	6
	กระบวนการ......................................................................

	XX

	กระบวนการสนับสนุน

	ลำดับ
	กระบวนการ
	คะแนน

	1
	กระบวนการ......................................................................
	XX

	2
	กระบวนการ......................................................................
	XX

	3
	กระบวนการ...................................................................... 
	XX

	4
	กระบวนการ......................................................................
	XX

	5
	กระบวนการ......................................................................
	XX

	6
	กระบวนการ......................................................................
	XX




จากนั้น  จึงดำเนินการคัดเลือกกระบวนการมาจัดทำมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานตามลำดับคะแนนสูงสุด  โดยคัดเลือกร้อยละ 50 ของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน  แยกเป็น
· กระบวนการที่สร้างคุณค่า  
จำนวน  ................กระบวนการ
· กระบวนการสนับสนุน
จำนวน  ................กระบวนการ

PM6 :  ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน  เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้น  และป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาด  การทำงานซ้ำ  และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ


การดำเนินการ  :  คณะทำงานได้จัดการประชุมเพื่อดำเนินการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้น  และป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาด  การทำงานซ้ำ  และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ รวมทั้งติดตามตัวชี้วัดของกระบวนการ  ความคืบหน้าตามตัวชี้วัด  ปัญหา/อุปสรรคของกระบวนการ  โดยแจ้งให้กลุ่ม/ฝ่ายดำเนินการปรับปรุงกระบวนการตามข้อกำหนดที่สำคัญและรายงานผลตัวชี้วัดของทุกกระบวนการ
	ที่
	ชื่อกระบวนการ
	ผลการประชุมติดตาม

	กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน........................กระบวนการ

	1
	กระบวนการฝึกอบรมเกษตรกรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
	แนวทางการป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ  และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ  ได้แก่
1..........................................................................................
2..........................................................................................
3……………………………………………………………………………….

	2
	กระบวนการ.........................................
	

	3
	กระบวนการ.........................................
	

	4
	กระบวนการ.........................................
	

	5
	กระบวนการ.........................................
	


	ที่
	ชื่อกระบวนการ
	ผลการประชุมติดตาม

	กระบวนการสนับสนุน จำนวน........................กระบวนการ

	1
	กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณ
	แนวทางการป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ  และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ  ได้แก่
1..........................................................................................
2..........................................................................................
3……………………………………………………………………………….

	2
	กระบวนการ.........................................
	

	3
	กระบวนการ.........................................
	

	4
	กระบวนการ.........................................
	

	5
	กระบวนการ.........................................
	



ทั้งนี้  ยังจัดให้มีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้ปรับปรุงแล้วให้บุคลากรได้รับทราบทาง www……………………………………………….

1.5 ปัญหา/อุปสรรค

...............(ระบุปัญหาอุปสรรคของการดำเนินการจัดกระบวนการของหน่วยงาน).....................

……………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………

1.6 ข้อเสนอแนะ

...............(ระบุข้อเสนอแนะการดำเนินการจัดกระบวนการของหน่วยงานเพื่อปรับปรุง)............

……………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………

ส่วนที่ 2

แผนภาพแสดงกระบวนการของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดมหาสารคาม (SIPOC Model)
  กระบวนการฝึกอบรมเกษตรกรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
    หน่วยงานงานผู้ส่งมอบ:  กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตร
	Supplier

(ผู้ส่งมอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง)
	Input

(ปัจจัยนำเข้า)
	Process

(กระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน)
	Output

(สินค้า/บริการ)
	Customer

(ผู้รับบริการโดยตรง)

	1. ผู้บริหาร 
2. เกษตรกร
3. เจ้าหน้าที่
4. กรมส่งเสริมการเกษตร
5. กรมปศุสัตว์
6. กรมประมง
ความต้องการ
๑.ความรู้ความเข้าใจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
๒.การนำไปใช้ปฏิบัติจริง
	1.รวมและวิเคราะห์ข้อมูล
2.อุปกรณ์
3.งบประมาณ
4.บุคลากร
5.วิทยากร
6.ปราชญ์ชาวบ้าน
	


	แนวทางการดำเนินการตามตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
คุณลักษณะ
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 48 วัน

	การนำไปใช้ปฏิบัติจริง




แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน  กระบวนการสร้างคุณค่า
กระบวนการ ..........................................................................................................................................

กลุ่มงานรับผิดชอบ  .....................................................สำนักงาน...........................................................










……..วัน


























……..วัน










……..วัน











……..วัน












……..วัน











……..วัน











……..วัน


แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสนับสนุน
กระบวนการ ..........................................................................................................................................

กลุ่มงานรับผิดชอบ  .....................................................สำนักงาน...........................................................










……..วัน



























……..วัน










……..วัน











……..วัน












……..วัน











……..วัน











……..วัน

ส่วนที่ 3
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากการจัดการกระบวนการ


คณะทำงานหมวด 6 ของสำนักงาน............................ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทำงานในทุกขั้นตอนของการปรับปรุงกระบวนการ  ให้เกิดการเรียนรู้ขยายผลทั่วทั้งองค์กร  อันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ต่อเนื่องในด้านต่างๆ  ขององค์กร  สรุปบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้                ได้ดังนี้
1. กระบวนการ............................................................................................................................
(1) การวิเคราะห์กระบวนการ  ..............................................................................................
..........................................................................................................................................
(2) การออกแบบกระบวนการ  มีการออกแบบกระบวนการตามข้อกำหนด  คือ ..................
..........................................................................................................................................
(3) การปรับปรุงกระบวนการ  ได้แก่
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
2. กระบวนการ............................................................................................................................
(4) การวิเคราะห์กระบวนการ  ..............................................................................................
..........................................................................................................................................
(5) การออกแบบกระบวนการ  มีการออกแบบกระบวนการตามข้อกำหนด  คือ ..................
..........................................................................................................................................
(6) การปรับปรุงกระบวนการ  ได้แก่
..........................................................ฯลฯ........................................................
(2) กำหนดเกณฑ์การคัดเลือกกระบวนการสร้างคุณค่า/สนับสนุน





(1) ทบทวน/จัดทำกระบวนการสร้างคุณค่า/สนับสนุน ปี 56





(3) กลุ่ม/ฝ่าย พิจารณากระบวนการที่รับผิดชอบ จัดทำแผนผังการไหลเวียนของกระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญและกระบวนการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





(6) จัดทำผังแสดงความเชื่อมโยงกระบวนการของสำนักงาน.........................


(SPOC)





   (5) นำข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่คณะทำงานฯ  และกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและสนับสนุนของสำนักงาน....................................





   (4) สรุปข้อมูลฯ จัดทำแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อกระบวนการของสำนักงาน..........................................





(9) แผนผังแสดงการไหลเวียนของกระบวนการของสำนักงาน.................................................








(8) ปรับปรุง/ออกแบบกระบวนการใหม่ แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสร้างคุณค่า





(7) พิจารณาข้อกำหนดที่สำคัญ ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





   (10) นำกระบวนการที่ได้รับการออกแบบใหม่ไปปฏิบัติ  ติดตามประเมินผล  และนำสู่การพัฒนาต่อไป





(11) ติดตามประเมินผล











แผนผังแสดงกระบวนการของสำนักงาน....................................ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557





3.ประสานงาน/จัดสถานที่/วัสดุอุปกรณ์





2จัดทำแผน/ขออนุมัติ





1ประชุมชี้แจงแนวทาง





6.จัดทำแผนติดตาม





5. เบิกจ่าย งปม.เพื่อดำเนินการ





4.ประสานวิทยากร





8.ดำเนินการติดตามเกษตรกรที่ผ่านการอบรม


.........................





7.ดำเนินการฝึกอบรมทั่วไป








แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน


กระบวนการที่สร้างคุณค่า


ของสำนักงาน....................................


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557





1………………………………………………………………………………………………………………………………………………..





2…………………………………………………………………….


…………………………………………………………………….…





3………………………………………………………………..….


………………………………………………………………..……





4……………………


……………………





6…………………………………………………………………………..





8…………………………………………………………………………..





9……………………………………………………….


…………………………………………………………





10……………………………………………………………………


……………………….………………………………………………..








แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน


กระบวนการสนับสนุน


ของสำนักงาน....................................


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557





1………………………………………………………………………………………………………………………………………………..





2…………………………………………………………………….


…………………………………………………………………….…





3………………………………………………………………..….


………………………………………………………………..……





4……………………


……………………





6…………………………………………………………………………..





8…………………………………………………………………………..





9……………………………………………………….


…………………………………………………………





10……………………………………………………………………


……………………….………………………………………………..








แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ จังหวัดมหาสารคาม                         

