
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการในการขอมีบัตรประจําตัว  
หรือขอมีบัตรประจําตัวใหมตามพระราชบัญญัติบตัรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ  

จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การจัดทําผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ การขอมีบัตรประจําตัว หรือขอมีบัตรประจําตัวใหม

ตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัว เจ าหน าที่ ของรัฐ  โดยมีกลุม เป าหมายเปน เจาหนา ท่ีของรัฐ 

จากสวนราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีการเก็บและวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจ 

ความพึงพอใจผูรับบริการ จํานวน 205 คน โดยกําหนดประเด็นในการวัดความพึงพอใจ จํานวน 4 ประเด็น 

และเกณฑการใหคะแนนและเกณฑประเมินความพึงพอใจ ดังนี ้  

          เกณฑการใหคะแนนเกณฑ         การประเมินความพึงพอใจ 

 5  =  มากที่สุด     4.51 – 5.00  มากที่สุด 

 4  =  มาก      3.51 – 4.50  มาก 

 3  =  ปานกลาง     2.51 – 3.50  ปานกลาง 

 2  =  นอย      1.51 – 2.50  นอย 

 1  =  ไมพอใจ     0.00 – 1.50  นอยที่สุด 

  

 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ (คน/รอยละ)  
 

ผลลัพธ มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

ไมพอใจ 
 

คาเฉลี่ย
ระดับ 

5  4 3 2 1 (5) 
1. ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 

155  
(75.6) 

44 
(21.5) 

3  
(1.5)  

3  
(1.5)  0 

 
4.71 

 
มากที่สุด 

2. ดานกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการใหบริการ 

148 
(72.2) 

51  
(24.9) 

5  
(2.4) 

1  
(0.5) 0 

 
4.68 

 
มากที่สุด 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
165  

(80.5) 
34  

(16.6)  
2 
(1)  

4 
(2)  0 4.75 

 
มากที่สุด 

4. ดานผลจากการใหบริการ 
162 
(79) 

39 
(19) 

2 
(1) 

2 
(1)  0 4.76 

 
มากที่สุด 

รวม (คน) 630  168  12  10  0 - - 
ความถี่สะสม   
วิธีคิด   :   จํานวนผูตอบ  
             จํานวนประเด็น   157.50 42.00 3.00 2.50 0 

- - 

คะแนนที่ได  
วิธีคิด   :   ความถี่สะสม x คาระดับ 787.5 168 9 5 0 

- - 

คะแนนรวม (รวมคะแนนที่ได)                                           969.5 - 
คาเฉลี่ยรวม 
วิธีคิด   :   คะแนนรวม  
             จํานวนผูตอบ 4.73  

 
 

มากท่ีสุด 
รอยละ 
วิธีคิด   :   คาเฉลี่ยรวม x 100 
             คาระดับ (5) (94.6) 



 

-2- 

 

จากตารางดังกลาวพบวา ผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจ 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.73 อยู ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในประเด็นตางๆ  

ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้  

 1. ดานผลจากการใหบริการ: การไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ (ความถูกตอง 

ครบถวน ไมผิดพลาด)  

  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.76 อยูในระดับมากที่สุด 

 

 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัย และชองทางในการใหบริการที่ทํา

ใหเกิดความสะดวกมากขึ้น  

  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.75 อยูในระดับมากที่สุด 

 

 3. ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ: เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว ใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี   

  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.71 อยูในระดับมากที่สุด 

 

 4. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: การใหบริการเปนระบบ และมีข้ันตอนเหมาะสม 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.68 อยูในระดับมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 










































