
รายงานความพงึพอใจของผูรับบริการ การขอมีบัตรประจําตัว หรือขอมีบัตรประจําตัวใหม 
ตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2542 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จังหวัดมหาสารคาม 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการตอการขอมีบัตรประจําตัว หรือขอมีบัตรประจําตัวใหม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักงานจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 230 คน ปรากฏตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเจาหนาที่ของรัฐ เพศ
อายุ และวุฒิการศึกษาสูงสุด 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เจาหนาที่ของรัฐประเภท 

        ขาราชการพลเรือนสามญั 

        ลูกจางประจํา 

        พนักงานราชการ 

 

172 

19 

39 

 

74.78 

8.26 

16.96 

2. เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

108 

122 

 

46.96 

53.04 

3. อายุ 

        20 – 40 ป 

        41 – 60 ป 

 

158 

72 

 

68.70 

31.30 

4. วุฒิการศึกษา 

        ต่ํากวาปริญญาตรี 

        ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท 

        ปริญญาเอก 

 

18 

185 

27 

0 

 

7.83 

80.43 

11.74 

0 

รวมเฉลี่ย 230 100 
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จากตารางที่ 1 แสดงสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถจําแนก ไดดังนี้  
 1. จําแนกตามประเภทเจาหนาที่ของรัฐ พบวา สวนใหญเปนเจาหนาที่ของรัฐประเภทขาราชการพลเรือน
สามัญ รอยละ 74.78 รองลงมา คือ พนักงานราชการ รอยละ 16.96 และลูกจางประจํา รอยละ 8.26
ตามลําดับ  
 2. จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.04 และเปนเพศชาย รอยละ 46.96
ตามลําดับ 
 3. จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญอายุ 20 – 40 ป รอยละ 68.70 รองลงมา คือ 41 – 60 ป รอยละ 

31.30 ตามลําดับ 

 4. จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 80.43 รองลงมา 

เปนระดับปริญญาโท รอยละ 11.74 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 7.83 ตามลําดับ 

 

  

 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการในการขอมีบัตรประจําตัว  
หรือขอมีบัตรประจําตัวใหมตามพระราชบัญญัติบตัรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ  

จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ  

  การจัดทําผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ การขอมีบัตรประจําตัว หรือขอมีบัตรประจําตัวใหม

ตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ โดยกลุมเปาหมายเปนเจาหนาที่ของรัฐจากหนวยงาน 

ในสังกัดราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจ

ความพึงพอใจผูรับบริการ จํานวน 230 คน โดยกําหนดประเด็นในการวัดความพึงพอใจ จํานวน 4 ประเด็น 

และเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการประเมินความพึงพอใจ ดังนี ้  

 

เกณฑการใหคะแนนเกณฑ  

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 มากที่สุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอย 

1 ไมพอใจ 

                          

เกณฑการประเมินความพงึพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00 มากที่สุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอย 

0.00 – 1.50 ไมพอใจ 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของผูเขามารับบริการในการขอมีบัตรประจําตัว หรือขอมี
บัตรประจําตัวใหม 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ (คน/รอยละ)  
 

ผลลัพธ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 
ไมพอใจ 

 
คาเฉลี่ย
ระดับ 

5  4 3 2 1 (5) 
1. ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่/บุคลากรที่
ใหบริการ 

210 12 4 2 0 4.87 
 

มากที่สุด 

2. ดานกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการใหบริการ 

201 22 5 2 0 4.83 
 

มากที่สุด 
3. ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

208 18 3 1 0 4.88 
มากที่สุด 

4. ดานผลจากการใหบริการ 
216 11 2 1 0 4.92 

 
มากที่สุด 

รวม (คน) 835 63 14 6 0 - - 
ความถี่สะสม   
วิธีคิด   :   จํานวนผูตอบ  
             จํานวนประเด็น   

208.75 15.75 3.50 1.50 0.00 - 

 
 
- 

คะแนนที่ได  
วิธีคิด   :   ความถี่สะสม x คาระดับ 1043.75 63 10.5 3 0 - 

 
- 

คะแนนรวม (รวมคะแนนที่ได) 1120.25 - 
คาเฉลี่ยรวม 
วิธีคิด   :   คะแนนรวม  
             จํานวนผูตอบ 

4.87 
 
 

มากท่ีสุด 
รอยละ 
วิธีคิด   :   คาเฉลี่ยรวม x 100 
             คาระดับ (5) 

 
97.4 

  

จากตารางดังกลาวพบวา ผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.87 อยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในประเด็นตางๆ ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังนี้  

 1.ดานผลจากการใหบริการ: ไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน 
ไมมีผิดพลาด) 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.92 อยูในระดับมากที่สุด 
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 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัย และชองทางในการใหบริการ 
ที่ทําใหเกิดความสะดวกมากขึ้น 
  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.88 อยูในระดับมากที่สุด  
 
 3. ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ: เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  

  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.87 อยูในระดับมากที่สุด 

 
 4. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: การใหบริการเปนระบบ และมีข้ันตอนที่เหมาะสม 
  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.83 อยูในระดับมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูรับบรกิาร 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 








































































