
แจ้งเรื่องร้อง
เรียน/ร้องทุกข์

คู่มือการใช้งาน

สำนักงานจังหงัดมหาสารคาม



เข้าสู่หน้าเว็ปไซต์จังหวัด

1.กดที่ช่องค้นหาและพิมพ์ว่า
จังหวัดมหาสารคาม และกดค้นหา

2. กดที่เว็ปจังหวัดมหาสารคาม

คำอธิบายเพิ่มเติม
ขั้นตอนที่ 1 ให้พิมพ์ว่าจัวหวัดมหาสารคามที่ช่องค้นหาและกดค้นหา
ขั้นตอนที่ 2 ให้กดที่เว็ปไซต์ “จังหวัดมหาสารคาม”



 หน้าเว็ปไซต์จังหวัด

คำอธิบายเพิ่มเติม
หน้าเว็ปไซต์ จะมีข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดมหาสารคาม ให้สามารถค้นหาโดยเลือกที่แทบด้านบน 
จะมีเมนูให้สืบค้นข้อมูล ข่าวสารต่างๆ สามารถดูได้ในหน้าเว็บนี้ โดยการร้องทุกข์ให้กดแทบ ประชาชน

กดที่ ประชาชน



ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง

ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์

แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการทุจริต

คำอธิบายเพิ่มเติม
เมือเข้าสู่หน้าเว็ปไซต์เรียบร้อยแล้วทำการกดที่ “ประชาชน” และ กดเลือกแบบตามที่ต้องการด้วยจะมี 3 ตัวเลือก

1.แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการทุจริต
2.แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์

3.ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง



ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการทุจริต,อื่นๆ

1.พิมพ์หัวข้อที่ต้องการจะร้องเรียน

2.พิมพ์รายละเอียดร้องทุกข์ 

3.พิมพ์สถานที่เกิดเหตุ

4.ระบบพิกัดที่เกิดเหตุ

5.แนบไฟสเพิ่มเติมสำหรับการร้องเรียน

6.กดต่อไปเพื่อดำเนินการต่อ



2.พิมพ์ที่อยู่

3.เลือกจังหวัดอำเภอและตำบล

8.ใส่อีเมล

ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการทุจริต

1.เลือกคำนำหน้าและพิมพ์ชื่อและสกุล

4.ใส่รหัสไปรษณีย์

5.ใส่เลขบัตรประชาชน
6.ตั้งรหัสเข้าระบบและยืนยันอีกครั้ง

/รหัสนี่ใช้สำหรับเข้าติดตามผลการร้องทุกข์
7.ใส่เบอร์โทรศัพท์

9.กดที่ช่องสี่เหลี่ยมเพือทำการยืนยัน 10.กดตกลงเพือยืนยันการร้องเรียน



เสร็จสิ้นขั้นตอนการร้องทุก/ติดตาม

คลิกที่้เพื่อติดตามผลการร้องทุกข์

อธิบายเพิ่มเติม
หากกรอกรายละเอียดร้องทุกข์เสร็จแล้ว เว็บไซต์จะแสดงหน้าต่างนี้ จะมีตัวหนังสือสีเขียว
ขึ้นตามภาพ หากต้องการติดตามผลการร้องทุกข์ให้คลิก “คลิกที่นี่เพื่อดำเนินการต่อ”



การติดตามการร้องเรียน

หากต้องการร้องเรียนอีกให้
กดแจ้งร้องเรียนอีกครั้ง

หากต้องการติดตามให้กด ติดตามเรื่อง

คำอธิบายเพิ่มเติม
หากต้องการร้องเรียนเรืื่องอีกครั้งให้ทำงานกด “แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการทุจริต” หรือ
“แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เรื่องอื่นๆ”
หากต้องการติดตามให้กด “ติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการทุจริต” หรือ “ติดตามเรื่องร้อง
เรียน/ร้องทุกข์  เรื่องอื่นๆ”



การตรวจสอบสถานะติดตามการร้องเรียน

กรอกรหัสผ่าน

หากจำรหัสไม่ได้ให้กดลืมรหัสผ่าน

กดปิด

กดตรวจสอบ

กรอกอีเมลหรือเลขบัตรประชาชน

คำอธิบายเพิ่มเติม
ให้ทำการกรอกอีเมลหรือเลขบัตรประชาชนและรหัสผ่านที่ได้ลงทะเบียนไว้ก่อนหน้านี้และกดตรวจสอบ
หากไม่ต้ิงการที่จะตรวจแล้วทำการกดปุ่ม “ปิด” 
ในกรณีที่ลืมรหัสผ่านให้ทำการกดปุ่ม “ ลืมรหัสผ่าน”



การตรวจสอบสถานะติดตามการร้องเรียน

1.กรอกชื่อเรื่องที่ทำการร้องเรียน

2.เลือกสถานะที่ต้องการจะติดตาม 3.เลือกช่วงเวลาที่ต้องการจะติดตาม
4.กดค้นหา

คำอธิบายเพิ่มเติม
ขั้นตอนแรกให้ทำการกรอกชื่อทเรื่องที่ต้องการจะติดตามสถานะ 
ขั้นตอนที่ 2 ให้ทำการเลือกสถานะที่จะติดตาม
ขั้นตอนที่ 3 เลือกช่วงเวลาที่จะติดตามตั้งแต่วันที่เท่าไหร่ถึงวันที่เท่าไหร่
ขั้นตอนสุดท้ายกด “ค้นหา”



ในกรณีที่ผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน

กรอบอีเมลที่ผู้ใช้งานได้ลงทะเบียนไว้

กดตกลง

คำอธิบายเพิ่มเติม
ในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่มีอีเมลหรือไม่สามารถจำอีเมลที่ต้องทะเบียนได้ให้ผู้ใช้งาน 
 ติดต่อไปที่เบอร์ “0-4377-7356” ทางแอดมินจะทำงานส่งรหัสผ่านให้ใหม่

THANK YOUTHANK YOU
FOR LISTENING.FOR LISTENING.


